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Elinkeino- ja yritysyhteistyon tehostaminen
tyollistamistoiminnassa

Elinkeino- ja yritysyhteistyon tehostaminen tyollistamistoiminnassa kuuluu Naantalin kaupungin
toiminta- ja taloussuunnitelman 2021-2024 karkihankkeen 1 (osaava, palveleva ja hyvinvoiva
Naantalin kaupunki) toimenpiteisiin. Toimenpiteen toteuttamiseksi on kehitetty tyollisyys- ja
elinkeinopalveluiden yhteinen toimintamalli, joka luo tydllisyys- ja elinkeinopalveluiden valiselle
yhteistyolle rakenteen.

Tavoitteena on tarjota mahdollisimman tehokkaasti naantalilaisille yrityksille ty6voimaa ja
vastaavasti  osoittaa  tyollisyyspalveluiden  asiakkaille avoimia tyo-, tyokokeilu- ja
ty6harjoittelupaikkoja. Lisaksi tavoitteena on lisata yritysten tietoisuutta tyollistymista edistavista
palveluista, kuten palkkatuesta, tyollistamisen kuntalisastd, kesa- ja kausitydseteleista seka
tyokokeilusta.

Elinkeinoasiamies teetti naantalilaisille yrityksille kyselyn ajalla 30.3.-8.4.2021. Kyselyssa selvitettiin
tyollistymista edistavien palveluiden tuntemusta ja se kohdennettiin (Naantalin mittakaavassa)
suurehkoihin yrityksiin. Kysely lahetettiin 164 vastaanottajalle ja vastauksia saatiin 18.
Vastausprosentti oli ndin ollen 11, jota voidaan pitaa kohtalaisena ja tyypillisena. Kyselyn vastausten
perusteella ilmeni, ettd vastaajat tuntevat tyollistamista edistavia palveluja heikosti ja myods
hyoédyntavat niita vahan. Kaikista vastanneista 11 ilmoitti olevansa kiinnostunut kuulemaan lisaa
tyollistamisen palveluista.

Yhteistyomalli

Markkinointi ja mainonta

Kyselysta saatujen vastausten perusteella on selvaa, etta tyollistamista edistavien palveluiden
saanndlliselle ja suunnitelmalliselle markkinoinnille ja mainonnalle on tarvetta. Markkinointia ja
mainontaa kehitetdan seuraavilla toimenpiteilla:

1. Paivitetdan tarvittaessa esitteet tyollistymista edistavista palveluista

2. Tiedotetaan yrityksida em. palveluista Naantalin kaupungin Yritysuutiskirjeessa

3. Tiedotetaan yrityksia em. palveluista erilliselld, vain naihin palveluihin keskittyvilla
uutiskirjeilld 2-4 kertaa vuodessa

4. Tyollisyyspalveluiden edustaja osallistuu sdanndllisesti elinkeinoasiamiehen jarjestamiin
yrittdjien aamupala -tilaisuuksiin

5. Tyollisyyspalvelut osallistuu vuosittain jarjestettaviin rekrymessuihin esittelemaan palveluita
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Yhteistyon tiivistaminen tyollisyyspalveluiden ja naantalilaisten yritysten kanssa

Kyselyssda nousi esiin  muutamia yrityksid, jotka ovat kiinnostuneita yhteistyosta
tyollisyyspalveluiden kanssa. Tavoitteena on luoda sujuva ja jatkuva yhteistydsuhde valikoitujen
yritysten kanssa, missa yritys tarjoaisi esimerkiksi tyokokeilu tai -harjoittelupaikkoja
tyollisyyspalveluiden asiakkaille saanndllisesti.

Asiakastietojarjestelman hankinta

Hankitaan tyollisyys- ja elinkeinopalveluille yhteinen asiakastietojarjestelma. Talla hetkelld
elinkeinoasiamiehelld on kaytossa erillinen asiakkuudenhallintajarjestelma, johon voidaan tuoda
alueen yritysten tietoja ja johon voi kirjata esimerkiksi elinkeinoasiamiehen yhteydenotot yrityksiin.
Tyollisyyspalveluilla on kaytossa erillinen, sosiaalipalveluihin tarkoitettu asiakastietojarjestelma.

Tarkoitus on hankkia yhteinen asiakastietojarjestelma ja ndin luoda digitaalinen rajapinta tyollisyys-
ja elinkeinopalveluiden kaytt6on. Yritysten tietoihin voidaan kirjata ajantasaisia tyévoimatarpeita
tai mahdollisia avoimia tyokokeilu tai -harjoittelupaikkoja. Vastaavasti jarjestelmaan voidaan
asiakkaan luvalla kirjata tyonhakija-asiakkaita ja heidan tietojaan (esimerkiksi koulutus ja
tyokokemus). Tyollisyyspalveluiden asiakkaiden arkaluontoisia, sosiaalihuollon toteuttamiseen
liittyvia tietoja ei yhteiseen jarjestelmaan vieda.

Avointen ty6paikkojen ja tyonhakijoiden yhteensovittaminen helpottuu, kun tiedot ovat samassa
asiakastietojarjestelmassa. Tyonhakijoiden rekisterin voidaan olettaa kasvavan ajan myo6ta.
Asiakastietojarjestelmaan voidaan viedd/jattaa myos sellaisten tyonhakijoiden tietoja, joiden
maaradaikainen tyosopimus Naantalin kaupungilla on paattynyt (esimerkiksi palkkatuella
tyollistetyt), eikd uutta tyota ole loytynyt. Nama "“vastikdan” tyottomaksi jaaneet eivat
padsaantoisesti kuulu tyollisyyspalveluiden kohderyhmaan, vaan vastuu on TE-toimistolla. Kuitenkin
nadidenkin henkiléiden uudelleen tyollistymisen tukeminen Naantalin kaupungin toimesta on
suotavaa.

Myos yritysten paallekkdinen kontaktointi tyollisyys- ja elinkeinopalveluista vdhenee, kun
yhteydenotot kirjataan samaan tietojarjestelmaan. Yhteinen asiakastietojarjestelma luo perustan ja
rakenteen tyollisyys- ja elinkeinopalveluiden valisen yhteistyon tiivistamiselle.

Verkostotydskentely

Seka tyollisyys- ettd elinkeinopalvelut osallistuvat aktiivisesti paikallisiin ja seudullisiin verkostoihin.
Naista verkostoista saatua tietoa jaetaan saannollisissa yhteistyotapaamisissa.

Yhteistyomallin toteutuksen ja arvioinnin kannalta keskeisia henkildita ovat tyollisyyspaallikko,
elinkeinoasiamies ja tydllisyysohjaaja. Jatkuvan kehittdmisen ja tiedonvaihdon kannalta
yhteistyotapaamiset em. henkildiden valilla ovat tarkeita ja niita pidetdaan saanndllisesti.
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Naantalin  kaupungin ja  TE-toimiston valistd yhteistyotda tiivistetdan saanndllisilla
yhteistydpalavereilla, joihin osallistuvat tyollisyyspaallikko, elinkeinoasiamies seka TE-toimiston
tydnantaja- ja yrityspalveluiden asiantuntija.

Seudullista yhteistyota toteutetaan myods hankkeiden kautta. Seka tydllisyys- etta elinkeinopalvelut
ovat sitoutuneet osallistumaan Raision seudun kuntayhtyman hallinnoimaan Joustavasti tyéhon -
hankkeeseen. Naantalin lisdaksi hankkeeseen osallistuvat Raisio, Rusko, Nousiainen, Mynamaki ja
Masku. Hankkeessa luodaan alueelle (n. 73 000 asukasta) uudenlainen yhteisty6- ja toimintamalli,
jossa poikkihallinnollisilla ratkaisuilla haetaan yksilollisten ratkaisujen ja polkujen avulla
tyOpaikka/urapolku tyottomille, yhteisty6ssa kuntien tyollisyyspalvelujen, tyopajojen, etsivan
nuorisotyon, vapaan sivistystyon ja yritysten kanssa: kohderyhmadna kuntien vastuulle ohjattavat
tyottomat ja tyonhakijat.

Yhteistyomallin toteutumisen haasteet

Oikea-aikaisuus ja kohtaanto-ongelma. Yritysten tietyn hetken tyovoimatarpeita ei valttamatta
pystytd tayttamaan sen hetkisilld tyollisyyspalveluiden asiakkailla. Vastaavasti tydonhakija-asiakkaan
osaamiselle ei valttamatta ole kysyntda. Yritysten tyovoimatarpeet ovat usein spesifeja (koulutus-
ja osaamisvaatimukset), satunnaisia ja vaikeasti ennakoitavia. Tyollisyyspalveluiden asiakkaat ovat
pddasiassa pitkaaikaistyottomia, joista monella on tyokyvyn haasteita ja ty6elamaan valmiina
olevien asiakkaiden maara on suhteellisen pieni.

Tyén ja tyonhakijan yhteensopivuus. Rekrytointiin liittyy aina epavarmuutta, mutta on erityisen
tarkeda etenkin alkuvaiheessa saada aikaan onnistuneita rekrytointeja, jotta yhteistyé Naantalin
kaupungin ja yrittdjien valilla tuottaa positiivisia kokemuksia.

Edellda mainitut haasteet on tiedostettu yhteistydmallia suunniteltaessa ja ne huomioidaan myos
yhteistydmallin toteutuksessa. Haasteet huomioiden, toteutuksessa on kiinnitettdava erityista
huomiota laadulliseen ja laadukkaaseen tyoskentelytapaan.

Seuranta ja arviointi

Yhteistydbmallin toteutusta ja vaikuttavuutta tulee seurata jatkuvasti. Yhteistyomallin
toteuttamisella ei voida olettaa olevan merkittdavia vaikutuksia suuriin trendeihin, kuten
tyottomyysasteeseen. Vaikka vaikutukset eivat valttamatta nadyttaydy tilastollisesti merkitsevasti,
ovat ne silti yksilon ja yksittdisen yrityksen kannalta merkittavia. Nain ollen vaikuttavuuden arviointi
suuria trendeja tulkitsemalla ei ole tarkoituksenmukaista. Sen sijaan mallin toimeenpanoa tulee
seurata tiiviisti ja arvioida toimenpiteiden tarkoituksenmukaisuutta ja riittavyyttd asiakkailta ja
yrittdjiltd saatavan palautteen pohjalta. N&ita tietoja hyodynnetdadn mallin jatkokehittamisessa.
Suurten trendien sijaan (ja saadun palautteen lisdksi) toiminnan toteutusta ja vaikuttavuutta tullaan
seuraamaan seuraavilla mittareilla:

1. Tyséllisyyspalveluiden yrityskontaktien lukumé&ara



&

152021 Naantali

2. Yhteistyomallin toteuttamisen johdosta syntyneet positiiviset tyomarkkinasiirtymat
(tyokokeilu- ja harjoittelupaikkojen toteutuminen yrityksissa seka tyollistyminen yrityksiin)
3. Tyollistymista edistavien palveluiden tiedottamisen maara (uutiskirjeiden yms. lukumaara)
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