OSAAMISEN KEHITTAMISEN TOIMINTAMALLI JA KOULUTUSSUUNNITELMA 2022

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Naantalin kaupungin henkiléstéohjelmassa osaamisen merkitystd on korostettu suh-
teessa jatkuvasti muuttuvaan toimintaympéaristdén ja siten tavoitteenamme on nostaa
osaamisen kehittdmistamme systemaattiseksi ja strategiaamme tukevaksi. Henkiléston
kehittdmisen tavoitteena on turvata osaaminen, jota tarvitaan kaupungin palvelutuotan-
nossa. Henkil6ston vahva ammattitaito on strategisten tavoitteiden saavuttamisen kan-
nalta keskeinen asia.

Osaamistarpeita kartoitetaan kehityskeskustelujen yhteydessa. Kehityskeskustelun tar-
koituksena on suunnata tydyksikon henkiléstdvoimavaroja tarkeimpien asioiden hoita-
miseen yksikon kokonaistavoitteiden saavuttamiseksi. Osaamisen kehittamisen toimin-
tamalli perustuu kehityskeskusteluihin ja niissé rakennettuihin kehittymissuunnitelmiin.
Kehityskeskustelun tarkoituksena on kehittda ja tukea henkildston tyésuoritusta, ammat-
titaitoa ja tydmotivaatiota. Liséksi ne tukevat henkiléstéa yksikon tavoitteiden saavutta-
misessa seka lisdavat tyontekijan ja toimialan tavoitteiden tuntemusta. Tavoitteiden laa-
timisen tarkoituksena on kasvattaa tyontekijan osaamista omassa tehtavaalueessaan ja
vieda toimialan seka kaupungin strategisia tavoitteita eteenpain.

Kehittymissuunnitelmien avulla saadaan henkilokunnan kouluttautumistoiveita ja -tar-
peita mukaan koulutussuunnitelmaan. Osaamistarpeita johdetaan lisaksi toimintaympa-
ristdn muutoksista ja osaamistarpeiden ennakoinnista sek& kaupungin strategisista lin-
jauksista. Naiden perusteella laaditut toimialakohtaiset koulutussuunnitelmat kirjataan
yl6s. Nain saadaan koko Naantalin kaupungin henkildstén osaamistarpeet ja niiden toi-
menpiteet seurannan sek& raportoinnin piiriin.

HENKILOSTO- JA KOULUTUSSUUNNITELMAN LAADINTA

YLEISET PERIAATTEET

Kuntia koskevan yhteistoimintalain perusteella kunta on velvollinen laatimaan yhteistoi-
mintamenettelyssa vuosittain henkildsto- ja koulutussuunnitelman. Henkildsto- ja koulu-
tussuunnitelmasta tulee kayda ilmi kunnan koko, huomioon ottaen ainakin:

1) toteutuneiden maaraaikaisten ty6- ja virkasuhteiden maara sekéa arvio naiden kehitty-
misesta;
2) periaatteet erilaisten tydsuhdemuotojen kaytosta;

3) yleiset periaatteet, joilla pyritdan yllapitamaan tyokyvyttémyysuhan alaisten ja ikaan-
tyneiden tyontekijoiden tydkykya seka tyéttomyysuhan alaisten tyontekijdiden tyémark-
kinakelpoisuutta;

4) arvio koko henkildstén ammatillisesta osaamisesta seka ammatillisen osaamisen vaa-
timuksissa tapahtuvista muutoksista ja néiden syistéa seka tédhan arvioon perustuva vuo-
sittainen suunnitelma henkilostoryhmittéin tai muutoin tarkoituksenmukaisella tavalla
ryhmiteltynd; seka

5) 1—4 kohdassa tarkoitettujen suunnitelmien toteuttaminen ja seurantamenettelyt.
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Henkildsto- ja koulutussuunnitelmassa tulee kiinnittdd huomiota osatyokykyisten ty6llis-
tdmisen periaatteisiin seka joustaviin tyaikajérjestelyihin.

Henkilosto- ja koulutussuunnitelmaa kéasiteltdessa tydnantajan on pyydettéessa selvitet-
tava, miten jatkossa on tarkoitus yllapitda pidempaén osaamisen kehittamisesté vaille
jaéneiden tyontekijoiden ammatillista osaamista.

Koulutussuunnitelmassa huomioidaan ammatillista osaamista yllapitava ja edistava kou-
lutus. Koulutuksen tulee liittya tydntekijan nykyisiin tai tuleviin tyétehtéaviin tydnantajan
palveluksessa. Koulutus voi olla erilaista tyontekijoille annettavaa lisé- tai tdydennyskou-
lutusta, kuten esimerkiksi ulkopuolisen jarjestamaéa kurssimuotoista koulutusta, semi-
naareja ja konferensseja seké siséista koulutusta. Koulutus voi tdéhdatéa myos lakisaé-
teisten vaatimusten tayttdmiseen, esimerkiksi tydssa tarvittavien lupien suorittamiseen.

HENKILOSTOSUUNNITELMA NAANTALISSA

Naantalissa henkilostésuunnitelma rakentuu osana talousarviota. Henkilostosuunnitel-
massa raamitetaan vakituiset tyo- ja virkasuhteet talousarviokaudelle. Tavoitteena on,
ettd vakanssien perustamiset, lakkautukset ja muut muutokset toteutuvat henkildsto-
suunnitelman mukaan.

Hallintosdéannodssa méaaritetdan toimivaltuudet vakanssien taytdista ja muista vakanssei-
hin liittyvista paatoksista. Maaraaikaisia tydsuhteita kaytetaan paaasiassa vain sijaisuuk-
sissa. Maaraaikaisia avointen vakanssien tayttja kaytetaan myos sellaisissa tilanteissa,
joissa kaupungilla ja/tai toimialalla on edessa rakenteellisia muutoksia tai maéaraaikai-
selle taytdlle on olemassa selkeét perusteet.

Naantalin kaupungilla on kaytdssa henkiléston uudelleensijoituspankki, jonka periaat-
teista ja kaytdsta on sovittu yhteistoiminnassa. Sen tavoitteena on auttaa tyokyvytto-
myyshaasteissa olevia henkil6ita sijoittumaan uudelleen tyémarkkinoilla ja/tai tukea
tydssa jatkamista ja jaksamista. Nain ollen tydkyvyttdmyysuhan alaisten henkiléiden ti-
lannetta tydmarkkinoilla pyritdan tukemaan.

KOULUTUSSUUNNITELMA NAANTALISSA

Koulutussuunnitelmat laaditaan Naantalissa toimialakohtaisesti. Koulutussuunnitel-
missa esitetaan toimenpiteita henkiloston ammatillisen osaamisen yllapitoon ja kehitta-
miseen. Suunnitelmat perustuvat arvioon henkildston ammatillisesta osaamisesta seka
ammatillisen osaamisen vaatimuksissa tapahtuvista muutoksista.

Naantalin kaupungissa tavoitteena on tukea pitkia tyduria ja siten kiinnittéaa erityista huo-
miota henkil6ston osaamisen ja tyokyvyn yllapitoon. Tavoitteena on henkildstén korkea
ammattitaito. Ammattitaitoa yllapitamalla varmistetaan henkiléston osaaminen ja kyky
kehittaa toimintaa ja palveluita muuttuvassa toimintaymparistoéssa. Toimenpiteet kohdis-
tuvat koko henkil6stoon. Vakituista henkildstbd sijaistamassa tai toiminnan uudelleen
organisoinnin yhteydessa kaytetdan maaraaikaista henkilostoa, jonka tyokyky ja ammat-
titaito ovat myos oleellisia tekijoita laadukkaan toiminnan kannalta. N&in ollen myds maa-
raaikaisen henkildston koulutukseen kiinnitetd&n huomiota. Nailla toimenpiteilla pyritdén
varmistamaan koko henkiléstdn tydkykya ja tydmarkkinakelpoisuutta.

Naantalin kaupungissa tydsséjaksamisen tukemisella on pitkéat perinteet. Siten osaty6-
kykyisten ja tyokyvyttdomyysuhan alaisten ja ikaantyneiden tyontekijdéiden tyokykya seka
tydttémyysuhan alaisten tydntekijoiden tyémarkkinakelpoisuutta pyritddn tukemaan mo-
nipuolisesti. Tama tarkoittaa mm. yhteisty6ta seka tyéterveyshuollon ettd ammatillisen
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koulutusta tarjoavan elékeyhtion kanssa seka erityishuomiota tydssdjaksamisen mah-
dollisiin haasteisiin kehityskeskusteluissa.

Koulutussuunnitelmien toteutuminen edellyttda toimialakohtaista budjetointia koulutuk-
selle ja yksittdisen henkilon kohdalla esimiehen lupaa koulutukseen osallistumiselle.
Koulutussuunnitelma toimii siten systemaattisen osaamisen kehittdmisen tukena, mutta
ei oikeuta yksittéista tyontekijad osallistumaan koulutukseen ilman esimiehen lupaa.

NAANTALIN KAUPUNGIN KOULUTUSSUUNNITELMA

Naantalissa kehityskeskustelut ovat esimiehen ja henkiloston tydvéline tuoda esiin seké
ammatilliseen koulutukseen ja osaamisen kehittdmiseen liittyvié asioita. N&isté kooste-
taan yksikoittain ja toimialoittain koulutussuunnitelmat. Myds koko kaupungin henkilds-
tolle tai tietyille ryhmille jarjestetaan koulutusta littyen mm. esimiestydhon, tydsuojeluun
tai uusiin jarjestelmiin liittyen, jolla pyritaan varmistamaan korkea osaamisen taso kaikkia
koskevissa asioissa.

Kaupungin koulutussuunnitelma perustuu laaja-alaiseen osaamisen ja tyokyvyn yllapi-
don tavoitteeseen. Koulutussuunnitelmassa koulutukset on jaoteltu seuraavasti:

e Perehdytys

e Ammattitaito

e Esimiestaidot

e Tyoyhteisotaidot

e Tydsuojelu- ja turvallisuus
o  Tyokyky

¢ Yhteistoiminta ja yhteistyd

YLEINEN KOULUTUS- JA KEHITTAMISSUUNNITELMA KOKO HENKILOSTOLLE

Aihe Tavoite Ajankohta
Perehdytys Uusien tyontekijdiden ja Uusien tyontekijoiden ja esimiesten pereh- Jatkuva
esimiesten koulutukset dytys Naantalin kaupunkiin ty6nantajana
Tyontekijataidot Uusien (nuorien) tyontekijoiden koulutus Tarvitta-
essa
Ammattitaito Tietoturva Perehdyttda henkilostda erilaisin tietoturva- | Kevat ja
riskeihin ja niiden ennaltaehkaisyyn (Granite | syksy
ja tietoiskut)
Kuntalaki, hankintajuri- Perehdyttda viranhaltijat kuntalakiin Tarvitta-
diikka essa
Sisainen viestinta Sisdisen viestinnén taysimittainen hyodyntd- | Kevat ja
minen intrassa ja tiedotteissa (tiedotteiden syksy
laatiminen, kuvan kasittely)
Ohjelmistojen kayttd (mm. | Ohjelmistojen kayttdé sujuvaksi ja tydntekoa | Jatkuva
365, Word, Excel, Power- helpottavaksi (Wistecin hyddyntaminen).
Point, Intra (alkeis- ja jatko-
kurssi), Sonet, PTV, PDF
Xchange, ym.)
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Esimiestaidot

TyoOyhteisotai-
dot

TyoOsuojelu- ja
turvallisuus

HR-jarjestelmat (Kunta- Tyontekijdiden ja esimiesten osaamisen Jatkuva
rekry, Myjopi, Osaava, Po- | vahvistaminen.
pulus, Pihlajalinnan sahkai-
nen palvelu, Flexim ym.)
Palkka- ja palvelussuh- Palkan maaraytymisen perusteet ja kannus- | Kevat
deasiat tava palkkaus ja ajankohtaiset palvelussuh-
deasiat
Raportointi Eri jarjestelmien raportointiosaaminen jar- Jatkuva
jestelmien kayttdjille
Oman osaamisen kehitta- Osaamisen varmistaminen ja jakaminen Jatkuva
minen ja mentorointi
Etatyo Etatydosaamisen yllapito, jarjestelmat ja toi- | Jatkuva
mintatavat
Tyo6hyvinvointi ja tyokyky- Yllapitaa aktiivisuutta tyokyvyn yllapidossa Jatkuva
asiat
Esimiesfoorumi/webinaarit | Kehittda esimiesten valmiutta tukea henki- Jatkuva
16ston tydssa jaksamista, oikeudenmukaista
johtamista ja kehittdd yhdenmukaisia toimin-
tatapoja
Esimiesvalmennukset ja - Kehittdd johtamista ja esimiestyota, tyo- ja Kevit ja
koulutukset, ryhma ja pari- | virkaehtosopimusten tulkintaa syksy
coaching, tyopajat
Muutosjohtaminen Muuttuvaan tilanteeseen Tarpeen
mukaan
Etatyon johtaminen Toimintatavan yllapito Jatkuva
Tyoyhteisotaidot Lisata henkiloston kokemusta omasta mah- | Kevit ja
dollisuudestaan ja vastuustaan vaikuttaa syksy
tyoprosesseihin, tydyhteisdon ja siten pa-
rantaa yleistd tydhyvinvointia
Tydyhteisokartoitus ja val- | Parantaa tydyhteistjen tydprosesseja ja Tarvitta-
mennus vuorovaikutusta ja parantaa henkiléston essa
tydssdjaksamista
TyOyhteisdsovittelija TyOyhteison ristiriitojen selvittelija tavoit- Kevat
teena ty6ilmapiiriin vaikuttaminen.
Ensiapukurssit Yllapitdd ensiapuvalmiutta kaikissa kaupun- | Kevat ja
gin toimipisteissa syksy
Nostokoulutus Kehittda ergonomisia tydasentoja Tarvitta-
essa
Turvallisuuskoulutus Uhkaavien tilanteiden ennakointi ja haltuun- | Jatkuva
otto
TyOtapaturmien ennaltaeh- | Parantaa esimiesten osaamista tyotapatur- Ke-
kaisy ja ilmoituskaytanto, mien ennaltaehkaisyissa ja haltuunotossa vat/Syksy
tyopaikan riskien kartoitus, | seka ymmarrystd vastuukysymyksissa seka
tydsuojeluvastuut vahvistaa systemaattista riskien kartoitusta
tydyhteiséssa
TyOsuojelun ja yhteistoi- Ajankohtaiset asiat tydsuojelussa ja yhteis- Jatkuva,
minnan ajankohtaispaivat, | toiminnassa (kohderyhmana tyésuojelu ja tarvittaessa

tmv.

luottamusmiehet)
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Tydsuojelun perus- ja jat- Tydsuojelun perusteiden hallinta (kohderyh- | Tarvitta-
kokurssit mé&na tydsuojelu ja luottamusmiehet) essa
Yhteisty6 ja yh- | Luottamusmiesten ajan- Yhteistyon kehittdminen ja ammattitaidon yl- | Tarvitta-
teistoiminta kohtaispéaivat ja yt-toiminta | lapito essa
Valmius-suun- | Valmiussuunnitteluun ja Ajankohtaiset varautumiskoulutukset ja krii- | Jatkuva
nittelu kriisinjohtamiseen liittyvat sinjohtamiskoulutukset
koulutukset
Tietosuojaja Wistec-ymparistdssa toteu- | Parantaa tietamysta tietosuoja ja tietoturva- | Jatkuva
tietoturva-kou- | tettavat verkkokoulutukset, | asioissa
lutukset TAISTO-harjoitukset
TOIMIALAKOHTAISET KOULUTUSSUUNNITELMAT
HALLINTOPALVELUT
Koulutuksen nimi/aihe | Tavoite Kohde
Perehdytys Uusien jarjestelmien Ammattitaidon laajentaminen ja ylla- | Uusia jarjestelmia
kayttoonottoon liittyva pito kayttoonottavat/uu-
perehdytys det tyontekijat

Ammattitaito

Ty0- ja virkaehtosopi-
muksiin liittyvat koulutuk-
set, elakevakuutus- ja
henkiléveroasioiden kou-
lutukset, verottajan uu-
det ohjeet

Osaamisen yllapito ja kehittdminen

Henkilosto- ja palk-
kahallinto

Dynasty-kayttajapai-
vat 1. - 2.2.2022

Paakayttajan valmiuksien ajan tasalla
pitdminen

hallintosihteeri

Toimistosihteerin ajan- Ammattitaidon kehittaminen sihteerit
kohtaispéivat
Excel-koulutus Taitojen syventdminen sihteerit

Ohjelmistojen kaytto;
Drupal, Dynasty 10,
CloudMeeting, sahkai-
nen allekirjoitus

Taitojen syventaminen

Sihteerit, valmisteli-
jat, kokoajat

Ohjelmistojen kayttd
mm. Drupal

taitojen syventaminen

palveluneuvojat

Kela-koulutus

ajankohtaiskoulutus

palveluneuvojat

Johdon sihteeri — ja as-
sistenttipdivat

ammattitaidon kehittdminen ja ver-
kostoituminen

johdon sihteeri

Suomi.fi -palvelut

Ptv:n jatkuva kehittaminen ja yllapito,
muiden palvelujen yllapito

PTV:n yllapitajat,
paakayttajat, yhteys-
henkil6t, palveluneu-
vojat

Tiedonhallinta ja arkis-
tointi

Ammattitaidon ja sdhkdgisten toiminta-
tapojen kayttéénoton tukeminen

Tiedonhallinnan asi-
antuntijat, arkistovas-
taavat, muut asian-
tuntijat
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Esimiestaidot

Tydyhteisotai-
dot

Hallinnon ja juridiikan
koulutus

Ajankohtaiset lainsdddannén muuttu-
miseen liittyvat asiat.

(Tietosuoja tietoturva, julkisuuslaki,
verkkotiedottaminen, vaalikoulutuk-
set,

hallintoprosessilaki -> vaikutukset
muutoksenhakuun

tiedonhallintalaki jne.)

Esittelijat, valmisteli-
jat, kaupungin laki-

mies, tiedonhallinnan
asiantuntija, sihteerit

Asiakaspalvelukoulutus

Suomi.fi —palvelutietovaranto ym.,
Kela-koulutus, asiakaspalvelu-paivat,
Postin koulutus (Velkua), asiakaspal-

Palkkahallinto, palve-
luneuvojat, puhelin-

i keskukset
velupaivat
Taloushallinnon, kirjanpi- Osaamisen yllapito ja kehittaminen Rahatoimi
don, tilinpaatéksen, yri-
tys/kunnallisverotuksen,
konserniasioiden, perin-
nan koulutukset
Tietojarjestelmiin liittyvéat Osaamisen yllapito ja kehittaminen Rahatoimi

koulutukset, mm. Pre-
mium koulutukset

Kielitaito (ruotsi, englanti
jne.)

Osaamisen yllapito

Tybssaan vieraita
kielia tarvitsevat

Viestinnén ja tiedottami-
sen koulutukset (Verkko-
tiedottaminen, mobiilikir-
joittaminen, tiedotteen
kirjoittaminen, Drupal,
Some-workshop,

Osaamisen yllapito ja kehittaminen

TyOssaan tiedottami-
sen tyokaluja tarvit-
sevat.

Kriisiviestintakoulutus

Viestinté kriisi- ja poikkeusolosuh-
teissa.

Poikkeusolojen vies-
tintdan osallistuville

Kela-koulutus

Osaamisen yllapito ja kehittaminen

Palveluneuvojat

Sahkoisen asioinnin ja
tiedonhallinnan kurssi,
arkistointikoulutukset

Osaamisen yllapito ja kehittaminen

Arkistosihteeri, arkis-
tonhoitaja, muut sih-
teerit ja arkistovas-
taavat

Esimieskoulutus

Esimies- ja vuorovaikutustaitojen pa-
rantaminen

Uudet esimiehet ml.
johdon sihteeri

Johtoryhmatydskentely

Tehokas johtoryhméatydskentely, te-
hokas ajankéytt6

Johtoryhmat

Etéesimiestyo,

Teams/eta- kokousten kehittdminen,
etajohtaminen

Johtoryhma, hallinto-
palveluiden esimie-
het

Toimiva tydyhteist ja
dialogisuus tyoyhtei-
s@ssa

Yhteistydn parantaminen

Hallintopalvelujen
tulosaluevastaavat,
muut hallintopalvelui-
den esimiehet

"Tehokas viestinta”

Sisaisen viestinnan kehittaminen,
viestintatydkalujen kayttd (M365,
sahkdposti)

Hallintopalvelut,
henkiléstdpalvelut,
Sahkdpostin kayttajat
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Yhteistydmallit ja kump- | Tiimitoiminnan kehittdminen Tietohallinto
panuus
Tydkyky Tyokykya yllapitava ja Tyokyvyn yllapitdminen, kaytannoén Erikseen maaritellyt
parantava koulutus, mm. | keinoja ajankaytén hallintaan kohderyhmat keskus-
Kiire/ stressi kuriin ajan- virastossa (yhteis-
hallinnan keinoilla tydssa esimiesten,
henkiléstdhallinnon
ja tyéterveyshuollon
kanssa)
SIVISTYSPALVELUT
Koulutuksen nimi/aihe Tavoite Kohde
Ammattitaito Laaditaan jokaiselle SIPAn tydon- | Osaamisen systemaatti- | Koko henkilésto
tekijalle henkilékohtainen kehit- nen kehittaminen
tymissuunnitelma kehityskes-
kustelun yhteydessa
Tyoyhteisotaidot Perustaidot Koulunkdynninohjaajat
Verkkokirjoittaminen (verkkosivu | Taidon vahvistaminen Liikunta
VS. some)
Kuvanotto ja kéasittely Perustaidot Liikunta
Liikkuntaseminaarit ja koulutukset | Ajankohtaiset liilkunta- Liikunta
suuntaukset
Ehkaisevan paihdetydn koulutus | Taidon ja yhteistytn Etsivat nuorisotyd
vahvistaminen
Lasten ja nuorten harrastami- Olla ajan tasalla Harrastetakuu, harrasta-
seen ja sen kehittdmiseen liitty- misen Suomen malli
vat seminaarit ja koulutukset
Kuvanotto ja kasittely Perustaidot Harrastetakuu, harrasta-
misen Suomen malli
Canva Perustaidot Harrastetakuu, harrasta-
misen Suomen malli
Liikkuntaseminaarit ja koulutukset | Ajantasaisuus, trendit, Soveltava liikunta
ideat

Hyte-koordinoinnin verkkokurssi | Sisélto kattaa asiaa hy- Hyte-koordinointi
tekoordinoinnista, hyte-
suunnitelmasta ja hyvin-
voinnin edistdémisestd

Seikkailukasvatuskoulutus, nuo- | Ammattitaidon yllapito ja | Nuoriso-ohjaajat
risotyonpdivét, kuvien otto ja k&- | kehittyminen

sittely
Koulunuorisoty® Nuoret, mielen- | Taidon vahvistaminen, Vapaa-aikapalvelujen
terveys- ja hyvinvointi. Hyvin- ajan tasalla pysyminen henkildstd

vointi kouluissa, ehkéiseva paih- | oikeanlaisen tuen anta-
detyd, tunne ja turvataidot, some | minen.

EA-taitojen paivittdminen Taidon yllapitaminen Kaikki ammattiryhmét

Laadukas oppilashuoltotyd Taidon yllapitaminen Oppilashuoltohenkildstd
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Varhainen puuttuminen

Taidon yllapitaminen

Oppilashuoltohenkildsto

Perustason interventiot

Taidon yllapitaminen

Oppilashuoltohenkildsto

iPad laitekoulutus

Toiminnan kehittaminen

Koulunkaynninohjaajat,
opettajat ja varhaiskasva-
tus

Arvioinnin kehittaminen (seudul-
linen kehittdmishanke, jossa ol-
laan mukana, yldkoulun arvioin-
nin kehittdminen)

Toiminnan kehittaminen

Opettajat ja varhaiskasva-
tus

Monikulttuurisuus (S2-opetus,
VALMO,)

Toiminnan kehittaminen

Opettajat ja varhaiskasva-
tus

VERSO-vertaissovittelu

Toiminnan kehittaminen

Opettajat ja varhaiskasva-
tus

Turvallisuus

Toiminnan kehittaminen

Opettajat ja varhaiskasva-
tus

Pedagogisten oppiaineryhmien
toiminnan kehittdminen

Toiminnan kehittaminen

Opettajat ja varhaiskasva-
tus

Oppimisprosessin arviointi, yksi-
I6llistetty oppiminen seka digi-
taalisen ylioppilastutkinnon vaa-
timukset kunkin oppiaineen
osalta ja itsensa johtamisen ke-
hittdminen tydhyvinvoinnin tu-
eksi.

Toiminnan kehittaminen

Lukio

Uuden OPS:n toimeenpanon
edellyttimé& osaamisen kehitté-
minen

Toiminnan kehittaminen

Lukio

Wilma, Kurre ja osin myés Pri-
mus

Toiminnan kehittaminen

Opistojen hallinto- ja ope-
tushenkilésto, varhaiskas-
vatus

Oppimisvaikeuksien tunnistami-
nen seka pedagogiikka

Toiminnan kehittaminen

Opistojen hallinto- ja ope-
tushenkilésto, varhaiskas-
vatus

Sahkdisten oppimisymparistjen
koulutukset ja ko. tydvélineiden
monet sovellutukset mahdolli-
sessa etdopetustilanteessa

Toiminnan kehittaminen

Opistojen hallinto- ja ope-
tushenkilésto, varhaiskas-
vatus

Sanallinen arviointi osana oppi-
misprosessin ja arvioinnin kehit-
tamista

Toiminnan kehittaminen

Opistojen hallinto- ja ope-
tushenkilésto, varhaiskas-
vatus

Vaskin, AVI:n, OKM:n ja muiden
kirjastoalan koulutusta tarjoavien
tahojen koulutuksiin osallistumi-

nen

Ammattitaidon kehitta-
minen ja yllapito

Kirjastohenkildkunta

Suomen museoliiton, Museovi-
raston, Varsinais-Suomen mu-
seot ry:n ja muiden museoalan
koulutusta tarjoavien tahojen

Ammattitaidon kehitta-
minen ja yllapito

Museon henkilokunta

N_ "
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koulutuksiin ja seminaareihin/tie-
topdiviin osallistuminen

Seudullisiin ja valtakunnallisiin
kulttuurialan koulutuksiin osallis-
tuminen

Ammattitaidon kehitta-
minen ja yllapito

Kulttuurihenkildkunta

Somekoulutusta eri someka-
navien yhteisokaytossa (uudet
ominaisuudet, seurantatydkalut

ym.)

Sosiaalisen median tie-
totaidon kehittdminen

Kulttuuri- ja kirjastohenki-
[6kunta

Toiminnan arviointi Karvin indikaattoreista Varhaiskasvatus
kriteereiksi

Arkipedagogiikka-mallin kayt- Mallin jalkauttaminen Varhaiskasvatus

toonotto

IlImaisun monet muodot Taidekasvatuksen sisal- | Varhaiskasvatus

tojen paivittaminen

Moniammatillinen yhteisty6

Systeeminen tyotapa,
lapset puheeksi tms.

Varhaiskasvatus, neuvola,
sosiaalitoimi

Varhaiskasvatussuunnitelman Paikallisen suunnitel- Varhaiskasvatus
paivitys man paivitys
Taaperopedagogiikka Huomio alle 3-vuotiai- Varhaiskasvatus

den lasten pedagogiik-
kaan

Digitaidot

Digitaalisen dokumen-
toinnin ja digitaalisten
leikkiympéristojen kehit-
taminen,

digipolku esiopetuksesta
perusopetukseen

Pilottiyksikot varhaiskas-
vatuksessa

varhaiskasvatuksen opet-
tajat esiopetuksessa

Uuden toiminnanohjausjéarjestel-
man kayttéonotto

Sahkoisten toimintojen
ja palvelujen kehittami-
nen

Varhaiskasvatus

Esimiestaidot

#Paraskoulu

#Parasperhetalo

Parisparraukset

Toimintakulttuurin muu-
tos

Varhaiskasvatuksen hen-
kilokunta

Perusopetuksen henki-
l6std

Tydkyky

Henkiléston hyvinvointi ja tydssa
jaksaminen

Positiivisuus ja onnistu-
misten huomiointi

Varhaiskasvatus ja perus-
opetus, lukio

Haastavat tilanteet lapsiryh-
misséa

Vahvistaa henkilokun-
nan osaamista ja antaa
keinoja toimia arjen
haastavissa tilanteissa

Varhaiskasvatuksen hen-
kilokunta
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Osallisuus

Asiakasperheiden hyvinvointi

Lapsiperheiden parissa
tehtava tyd nakyvaksi

Sivistystoimen, terveyden-
huollon, sosiaalitoimen
henkilékunta ja asiakas-
perheet

Perhetalo-mallin syventaminen

- yhteiséllisen toiminta-
kulttuurin edistdéminen

- dialogisen tyfotteen
vahvistaminen

Varhaiskasvatuksen hen-
kilokunta

Perusopetuksen henki-
[6st6

Koulunkaynnin ohjaajat

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Koulutuksen nimi/aihe Tavoite Kohde
Asiakaslahtoi- SHQS-laatujarjestelman kayttéon- | Yhtenaiset toimintamallit | koko Sote
Syys ottoon ja yllapitoon liittyvat koulu- | ja asiakasprosessien su-

tukset juvuus

Aurinkoisen palveluasenteen ylla- | Tarjota asukkaille odo-

pito ja kehittdminen entisestaan tettua parempaa asia- koko Sote

kaskokemusta

Ammattitaito

Mentalisaatiotaitojen lisédminen
asiakastytssa ja mentalisaatioky-
vyn tukeminen vanhemmuuden
tuen osana.

Perheensisaisen vuorovaikutuk-
sen vahvistaminen ja arviointi

Traumakokemusten puheeksi ot-
taminen ja tuki

Systeemista tyota ja sen laajem-
paa kayttoa tukevat koulutukset

Lastensuojelu- ja sosiaalihuolto-
lain soveltaminen kaytdnnon-
tydssa

Vammaispalvelulain, kehitysvam-
malain ja sosiaalihuoltolain sovel-
taminen kaytannon ty6ssa

Mentalisaatio jatkokou-
lutukset

osaamisen syventami-
nen ja lisdaminen (mm.
Hoivaa ja leiki, VIG,
MIM)

Vékivalta ja muiden
traumakokemusten tuen
osaamisen lisdaminen
(mm. Barnahus, ACE)

Systeeminen koulutus
uusille tyontekijdille, tay-
dennyskoulutukset

Laintuntemuksen lisaa-
minen ja ajantasaistami-
nen, ammattitaidon ylla-
pito

Laintuntemuksen liséa-
minen ja ajantasaistami-
nen, ammattitaidon ylla-
pito

Vuorovaikutusta tukevan

Perhepalvelut

Perhepalvelut

Perhepalvelut

Perhepalvelut ja vam-
maispalvelut

Perhepalvelut

Vammaispalvelut

N_ "
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Koulutuksen nimi/aihe

Tavoite

Kohde

Moniammatillista yhteistyota ja
palveluohjausta tukevat koulutuk-
set erityisesti ikdihmisia koskien

Neuropsykiatrisen asiantuntemuk-
sen ja osaamisen lisaaminen

TYP-toimintaan liittyvat koulutuk-
set

Opinnollistamiseen liittyvéat koulu-
tukset

Kuntoutuspalveluihin liittyvat kou-
lutukset

Tyo6pajatoimintaan liittyvat koulu-
tukset

Tyokyvyn arviointiin liittyvat koulu-
tukset

Kanta-palvelujen siirtymiseen liit-
tyvét koulutukset

Sosiaalitydn asiantuntijapaivat

Tietosuojaan liittyvat koulutukset

Ohjelmistokoulutukset

Haitta/vaaratapahtumien (Haipro)
raportointimenettelyn hyédyntami-
seen liittyva koulutus

Sahkoisen asioinnin koulutus

Moniammatillisen palve-
luohjauksen ja -arvioin-
nin osaamisen syventa-
minen erityisesti ikaih-
misten kohdalla

Neuropsykiatrisen osaa-
misen syventaminen

Laintuntemuksen ja am-
mattitaidon yll&épito

Opinnollistamisen kehit-
taminen ja juurruttami-
nen

Ammattitaidon kehitta-
minen

Tydpajatoiminnan kehit-
taminen ja ammattitai-
don lisdaminen

Tyokyvyn arvioinnin ke-
hittdminen yhdessa ter-
veys- ja tyollisyyspalve-
luiden kanssa

Ammattitaidon yllapito

Laintuntemuksen ajanta-
saistaminen

Uusien ohjelmistojen ja
paivitysten kayttoonotto

Yhtendinen kaytanto ja
hyddyntaminen

Uuden toimintatavan
opetteleminen

Vammaispalvelut

Vammaispalvelut ja
perhepalvelut

Tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalvelut, ter-
veyspalvelut

Sosiaality®, toimisto-
palvelut, tyodllisyyspal-
velut

Sosiaality6

Koko sote

Koko sote

Hoito- ja vanhuspalve-
lut

Koko sote

N_ "

N

4




12

Koulutuksen nimi/aihe

Tavoite

Kohde

Rakenteinen kirjaaminen, muu
dokumentointi,

Ty6- ja toimintakyvyn arviointi

Asumispalvelut, tarpeen arviointi

Péaihde- ja mielenterveystyohon
liittyvat koulutukset

Laaketieteen, hoitotydn ja kuntou-
tuksen kirjaamisen koulutukset

Saattohoitokoulutus, surun koh-
taaminen tydssa

Hygienia ja infektioiden ehkéisy,
Potilasturvallisuus

RAI-koulutus ja osaamisen syven-
tdminen

Radiologia, sadeturvakoulutus

Laakaripaivat ja muu ammatilli-
nen, sisdinen ammatillinen viikoit-
tainen laakarikoulutus

Suun terveydenhuollon ammatilli-
set koulutukset 1&8kéreille ja hoi-
totyon tekijoille

Yhtenainen ja kansalli-
nen kirjaaminen, Kanta-
yhteensopivuus

Sosiaalityén kuntoutuk-
sen kehittaminen

Toimintakyvyn arviointi

Paihde- ja mielenter-
veystydn osaamisen sy-
ventaminen

Hoitotydn ja kuntoutuk-
sen kirjaamisen kehitté-
minen ja osaamisen yl-
lapitaminen

Kuolevan potilaan ja
omaisten kohtaaminen

Hygieniaverkoston luo-
minen ja yhteisten toi-
mintamallien luominen

Potilasturvallisuuden ja -
kulttuurin yllapito

Toimintakyvyn arviointi,
arviointien laatu ja tulos-
ten hyddyntaminen

Sosiaality6, tyéllisyys-
palvelut

Aikuissosiaality®, vam-
maispalvelut, APS

Sosiaality6

Terveyspalvelut, APS,
Hoito- ja vanhuspalve-
lut, aikuissosiaality®

Terveyspalvelut, Kun-
toutus, Hoito- ja van-
huspalvelut

TK; hoitohenkildsto,
HVP

Terveyspalvelut, Kun-
toutus, Suun tervey-
denhuolto

Kotihoito + ryhmako-
tien henkildsto

Terveyspalvelut/ront-
genhoitajat, suun ter-
veydenhuolto, laakarit

Terveyspalvelut; 184-
karit

Suun terveydenhuolto
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Koulutuksen nimi/aihe

Tavoite

Kohde

Hoitotydn ammatillinen koulutus,
sairaanhoitajan vastaanoton ja
hoidon tarpeen arvioinnin sisai-
set/ulkoiset koulutukset,

Omaolon laajentaminen ennalta-
ehkaisevissa palveluissa

Kuntoutuksen ammatilliset koulu-
tukset

Sote-uudistukseen liittyvéat koulu-
tukset

Kehy-kuntien sote-johtoryhmien
yhteiset maakunta- ja soteuudis-
tus- ja muutosjohtamisen koulu-
tukset

Geriatrinen kuntoutus, muistisai-
raiden kaytoshairiot ja aggressiivi-
sen asiakkaan kohtaaminen

Ota alkoholi puheeksi — verkko-
koulutus

Ikaantyneiden paihteiden kaytto

Ikadéntyneiden ravitsemus

Kinestetiikka

Tiiminvetajien koulutus

Jarjestamissuunnitelman mukais-
ten toimintakaytantéjen yllapito ja
osaamisen vahvistaminen (tervey-
den edistdminen, haavanhoito,
hygienia, potilasturvallisuus, 1a&-
kehuolto, LOVe, toimintakaytan-
nét,taydennyskoulutus); VSSHP:n
jarjestamat koulutukset

Laadukkaat ja toimivat
hoitotyon prosessit,
jotka tukevat oikea-ai-
kaista hoitoon paasya ja
seka hoitoa

Ammattitaidon yllapito ja
kehittdminen

Ammattitaidon yllapito ja
kehittdminen

Ammattitaidon yllapito ja
kehittdminen

Ammattitaidon yllapito

Ammattitaidon kehitta-
minen

Ammattitaidon kehitta-
minen

Ammattitaidon yllapita-
minen ja kehittdminen

Roolin vahvistuminen

Ammattitaidon yll&pito
seka yhteisten toiminta-
tapojen yll&pito

Terveyspalvelut, APS

Kuntoutus

SOTE:n johtoryhméa

SOTE:n johtoryhméa

Hoito- ja vanhuspalve-
lut, terveyspalvelut ja
kuntoutus

kaikki suoraa asiakas-
tyota tekevat sotelaiset

Hoito- ja vanhuspalve-
lut

Hoito- ja vanhuspalve-
lut

Hoito- ja vanhuspalve-
lut

Hoito- ja vanhuspalve-
lut

Hoito- ja vanhuspalve-
lut

Terveyspalvelut, Kun-
toutus, suun tervey-
denhuolto, APS, HVP

N_ "
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Koulutuksen nimi/aihe

Tavoite

Kohde

ICF lasten kuntoutuksessa-kehit-
tamishankkeen (2019-2021) kou-
lutukset

Vaikuttavuuden arviointi (Whodas
2.0) kuntoutuksessa

Tyotehtaviin liittyvat ammattitai-
toon ja ohjelmistoihin liittyvat kou-
lutukset

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus
ja edunvalvonta

ICF lasten kuntoutuk-
sessa —kehittamishank-
keeseen osallistuminen
ja ammattitaidon ylla-
pito, aikuisten toiminta-
kyvyn arviointiin myds
ICF-nimikkeiston hyo-
dyntdminen

Saanndllisen ja tuloksel-
lisen vaikuttavuuden ar-
viointi kuntoutuksessa

ammattitaidon yllapito

Kuntoutus, terveyspal-
velut (lastenneuvola)

Kuntoutus

Koko sote

Hoito- ja vanhuspalve-
lut

Esimiestaidot

Johtamiskoulutusta esimiehille

Henkilostbhallinto; KVTES-mes-
tari verkkokoulutus (FCG)

Soten johtoryhmatydskentelyn ke-
hittAminen

Johtajuuden vahvistami-
nen ja tukeminen

KVTES:n ja palvelu-
suhde osaaminen

Tehokas ja toimiva vuo-
rovaikutus ja johtami-
nen, yhteistyon lisdami-
nen

Soten lahiesimiehet

Soten esimiehet

Soten laajennettu joh-
toryhméa

Tydyhteisotai-
dot

YhteistyOn ja siséisen vuorovaiku-
tuksen kehittaminen

Toimivat tydyhteisot

Koko Sote

Tydsuojelu- ja
turvallisuus

Tietoturva- ja riskienhallintakoulu-
tus

Pelastussuunnitelmien mukainen
koulutus, uhkatilanteet (itsepuo-
lustus), paloturvallisuus

evakuointiharjoitus

Haasteelliset asiakastilanteet

Ensiapu ja elvytys

Yksityisyyden suoja lain
tunteminen
Turvallinen tydympéaristo

ja vaarojen ennaltaeh-
kaisy

Ty6turvallisuusosaami-
nen kehittyy

Toimintakaytantéjen luo-
minen ja paivitys eri toi-
mintayksikoissa

Ammattitaidon yllapito

koko Soten henkilostd

Koko Soten henkildstod

Koko Soten henkildstod

Koko Sote henkilosto

N_ "
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Koulutuksen nimi/aihe

Tavoite

Kohde

Tyokyky

Tyoyhteisotaidot ja ammatillinen
kayttaytyminen

sujuva tyoarki

Hoito- ja vanhuspalve-
lut

Yhteistyo6 jayh-
teistoiminta

Perhe- ja vammaispalvelujen sys-
teemisen toimintamallin mukaisen
yhteistyémallin luominen.

Perhepalvelujen ja peruspalvelui-
den (oppilashuolto, neuvola, var-

haiskasvatus) yhteistydn syventa-
minen ja laajentaminen

Vammaispalvelujen yhteistyon tii-
vistdminen ja yhteisista toiminta-
malleista sopiminen perhepalvelu-
jen, vanhuspalvelujen ja aikuis-
sosiaalitydon kanssa.

Tydllisyyspalveluiden ja terveys-
palveluiden vélisen yhteistyon ke-
hittaminen tydkyvyn arviointiin liit-
tyen

Tyoyhteison kehittdminen ja tyon
tavoitteiden arviointi

Yhteistydmallin kehittdminen
SOTE

Laaja-alainen yhteisty6
yli organisaatiorajojen

Laaja-alainen yhteisty®
yli organisaatiorajojen

Laaja-alainen yhteistyo
ja yhdessa sovitut toi-
mintamallit ja tyotavat

Laaja-alainen yhteistyo
yli organisaatiorajojen

Laaja-alainen yhteistyo
yli organisaatiorajojen

Laaja-alainen yhteistyo
yli organisaatiorajojen

Perhe- ja vammaispal-
velut

Perhe- ja terveyspal-
velut

Vammaispalvelut, van-
huspalvelut, aikuis-
sosiaalityd ja perhepal-
velut.

Tyollisyyspalvelut, ter-
veyspalvelut

Koko henkildstd

Aikuis-, vammais-, ja
lastensuojelun sosiaa-
lityontekijat ja terveys-
palvelut ja kuntoutus

TEKNISET PALVELUT

Koulutuksen nimi/aihe Tavoite Kohde
Perehdytys Tulokkaan ja tehtavien muu- Omaan tydtehtavaan | Uudet tydntekijat ja uudet tyo-
tosten perehdytys perehdyttdminen tehtavat

Ammattitaito | Toimistotydn perusteet, Toimistopalvelut
vesilaskutus

taloushallinnon koulutukset

Ohjelmistokoulutukset Palvelukeskus, vesihuolto,

N_ "
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Tilaajavastuu, sopimusoikeus
ja muu juridinen koulutus (mm.
MRL, YSL, VHL)

Leikki-, ulkoilu- ja liikunta-alu-
eiden /-tilojen kunnossapito-
koulutus

Vesihuollon verkostomestari-
paivat

Ajankohtaiset koulutukset
oman alan muutoksiin liittyen,
mm. alueelliset/kansalliset am-
matilliset koulutuspaivat / am-
mattimessut

Patevdittdmiskoulutus seka
tutkintoon johtava koulutus

Paikkatieto, piirtdja- ja kiinteis-
tétehtavien koulutus

Kaavoitus ja kaupunkisuunnit-
telu

Kiinteistohoidon mitoitus ja si-
sailmakorjaukset koulutus

Lattiamateriaalit / hoito ja suo-
jaus

Hygieniakoulutus

Asiakaspalvelu ja palvelun
laatu

maankayttd, kaavoitus, siivous-
ja ateriapalvelut, yhdyskuntatek-
niikka, tilalaitos

ymparistonsuojelu

Palvelukeskus, yhdyskuntatek-

niikka, rakennusvalvonta, vesi-
huolto, ympéristdsuojelu, maan-
kayttd, kaavoitus, tilahallinto

Viheryksikkd, liikuntapaikat, tila-
laitos

Vesihuolto, Liikennevaylat

Ymparistosuojelu, vesihuolto,
yhdyskuntatekniikka, rakennus-
valvonta, maankaytto, kaavoitus,
palvelukeskus, ateriapalvelut,
siivouspalvelut, kiinteistdonhoito,
kunnossapito

Rakennusvalvonta, maankaytto,
kaavoitus, ymparistosuojelu, yh-
dyskuntatekniikka, vesihuolto

Maankayttd, Tekniset palvelut
kokonaisuudessaan (uuden
paikkatietojarjestelman kayt-
t6onotto)

yhdyskuntatekniikka, maan-
kaytto, kaavoitus

Tilalaitos, siivouspalvelut

Siivouspalvelut

Siivouspalvelut, ateriapalvelut

Ateriapalvelut, Siivouspalvelut,
Palvelukeskus, Tekniset palvelut
kokonaisuudessaan

Esimiestaidot

Johtamiskoulutus

Lahiesimiesten taloustaidot

Esimiestaitojen vah-
vistaminen

Esimiehet ja johtoryhméa

Ateriapalvelut, Siivouspalvelut

Tydyhteiso-
taidot

Tyo6n kehittdminen ja muutok-
siin sopeutuminen ja osastojen
kehittdminen

Tyon kehittdminen ja
muutoksen hallinta

Toimistopalvelut, ymparistdsuo-
jelu, maankaytto, kaavoitus, joh-
toryhma,

N_ "
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tilapalvelut
Tybsuojelu ja | Uhkaavien asiakaskontaktien Turvallinen ja ter- Toimistopalvelut, ympariston-
turvallisuus hallinta veellinen ty6- ja toi- suojelu, maankaytto ja kaavoi-
mintaymparisto tus, vesihuolto
Henkinen tydhyvinvointi ja Ateriapalvelut, Siivouspalvelut
tydssé jaksaminen
EAl/Hataensiapu ja alkusam- Konekeskus, kiinteistdnhoito, vi-
mutus herpalvelut,
kunnossapito, Yhdyskuntatek-
niikka, ateria- ja siivouspalvelut,
vesihuolto
Tieturva 1 ja 2 Yhdyskuntatekniikka, vesihuolto,
maastomittaus, kiinteistdnhoito
Tyoturvallisuuskortti Yhdyskuntatekniikka, vesihuolto,
maankayttdé/mittaus, tilalaitos,
Siivouspalvelut
Kasvinsuojelukurssi Viheryksikko, liikuntapaikat
Tulitybkurssi vesihuolto, tilalaitos, Yhdyskun-
tatekniikka
Vesityokortti Liikennevaylat, venesatamat,
konekeskus, vesihuoltolaitos
Sailiétydkoulutus Vesihuolto, Liikennevaylat
Nostin- ja telinekoulutus Tilalaitos, viheryksikko,
Valmiuskoulutus Johtoryhma
Tyokyky Fyysisen tyokyvyn yllapito, Tilalaitos, siivouspalvelut,
nostokoulutus ja ergonomia ateriapalvelut, toimistopalvelut,
vesihuolto, yhdyskuntatekniikka,
maastomittaus

TOTEUTUS JA SEURANTA

Kukin toimiala toteuttaa koulutussuunnitelman mukaisia ammatillista osaamista tukevia
koulutuksia ja ohjaa henkiléstéa suunnitelman mukaisesti koulutuksiin. Koulutuksien
toteutumista seurataan ja niista raportoidaan henkildstokertomuksessa.




