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Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun jarjestelman tekniset vaatimukset

Vaatimus: P= Pakollinen, K=Kuvattava toiminnallisuuden tayttyminen,
Termit: Toimittaja=palveluntarjoaja,tarjoaja. Asiakas=Tilaaja. Loppukayttdja= Tilaajan

Kuvaus

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun ohjelmisto on hyvakysytty laakinnallisena
laitteena MDD 93/42/EEC tai MDR 2017/745.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun ohjelmistopalvelun tietoturvan palvelimen
sijainti tulee olla EU:n alueella.

Ympariston tietoturva: VAHTI T3, KATAKRI ISO 14001:2015, ISO 27001, I1SO
50001, 1ISO 9001:2015, OHSAS 18001, PCI DSS, SOC 1 Type Il ja SOC 2 Type Il

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun ohjelmisto on yksi ohjelmisto, joka on
suunniteltu loppukayttajien hyvinvoinnin seurantaan ja halytyksien kasittelyyn.
Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisu ohjelmisto on ndytettdva loppukayttdjan
hyvinvoinnin muutokset ovat selkedsti esim. lilkkennevalojen vériin perustuen.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun ohjelmisto tallettaa aktiivisuusdataa koko silta
ajalta, kun loppukayttajalla on aktiivisuuseurannalla varustettu laite kdytossa.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun ohjelmiston pitda tuottaa asiakkaalle
automaattisesti loppukayttdjakohtainen hyvinvointiraportti.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun ohjelmiston pitda tuottaa loppukayttajista
raportteja eri asiakas-, alue tai organisaation ryhmista ja tuottaa vertailevia tuloksia
eri ryhmien vililla hyvinvoinnissa tapahtuvista muutoksista.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun ohjelmiston kayttoliittyma voidaan antaa
ammattilaisten kayttoon.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun ohjelmistosta voidaan raataloida tarvittaessa
loppukayttajakohtaisesti halytysten reititys-, hyvinvointi- ja halytysprofiili.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun ohjelmistopalvelussa pitda olla unen,
aktiivisuuden ja vuorokausirytmin analysointitydkalu.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun ohjelmistopalvelun aktiiviteettidatasta pitaa
nakya loppukayttdjan tapahtumat ja halytykset aikaleimoilla.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun ohjelmistopalvelun raporteista tulee saada
loppukayttajista raportti asiakaskokemuksesta.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun ohjelmistopalvelusta pitda voida raportoida
loppukayttdjien kaytossa olevan ratkaisun kayttoasteesta.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatio toimii kaytdssa yleisesti
olevissa ja saatavilla olevissa Android ja iOS adlypuhelimissa.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla pystytdan avaamaan
puheyhteys halyttaneen loppukayttdjan ja halytyksen vastaanottaneen hoitajan
valille.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan kasitella
halytyksia ja kuitata niita.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan lisdtd, muokata ja
poistaa hyvinvointi- ja turvaratkaisun loppukayttdjia kayttéoikeuden sallimissa
rajoissa.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan aloittaa ja
lopettaa hoitokadynti hyvinvointi- ja turvaratkaisun loppukayttajilta.
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Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan tehda
lisdavunpyynto.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan tarkastella
avoimia ja lopetettuja hoitokaynteja hyvinvointi- ja turvaratkaisun loppukayttajilta.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan tarkastella ja
kuitata jarjestelmahalytyksia.

Hyvinvointi- ja turvaratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan nayttaa
loppukayttdjan sijainti halytyshetkella (GPS-halytin).

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan rajata
loppukayttdjid asiakasryhman perusteella hyvinvointi- ja turvaratkaisussa.
Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan tarkastella
hyvinvointi- ja turvaratkaisun ei-aktiivisia (loppukayttajia, joilla ei ole palvelu
kaytossa) loppukayttajia

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan katsoa edellisen
vuorokauden hyvinvointiyhteenveto hyvinvointi- ja turvaratkaisun loppukayttajilta.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan katsoa yéunen
maara hyvinvointi- ja turvaratkaisun loppukayttajilta.

Hyvinvointi- ja turvaratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan katsoa unen laatu
hyvinvointi- ja turvaratkaisun loppukayttajilta.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan katsoa
vuorokausirytmi hyvinvointi- ja turvaratkaisun loppukayttajilta.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan katsoa
aktiviteettidataa hyvinvointi- ja turvaratkaisun loppukayttajilta.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan lisata hyvinvointi-
ja turvaratkaisun loppukayttajien yhteystietoja puhelinluetteloon.
Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan katsoa
aktiivisuuseurannalla varustetun laite tila: laite on puettu paélle tai laite ei ole
puettu, ja onko loppukayttdja tukiaseman kantaman sisalla.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan katsoa hyvinvointi-
ja turvaratkaisun loppukayttdjien halytysten tila, aktiiviset hdlytykset ja
halytyshistoria.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan katsoa
halytysluetteloa, jossa nakyvat loppukayttdjien viimeisimmat kasittelemattomat
halytykset hyvinvointi- ja turvaratkaisussa.

Hyvinvointi- ja turvaratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan katsoa hyvinvointi- ja
turvaratkaisun loppukdayttajaluettelo.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan katsoa
herdamiset viimeisen 7pv, 3kk ja 6kk ajalta keskiarvona/y6 hyvinvointi- ja
turvaratkaisun loppukayttajilta.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun mobiiliapplikaatiolla voidaan katsoa
loppukayttajakohtaiset muistiinpanot hyvinvointi- ja turvaratkaisun loppukayttajilta.

Hyvinvointi- ja turvaratkaisun tuottama hyvinvointitieto tulee perustua
laitteen tuotamaan aktigrafia hyvinvointidataan loppukayttajan fysiologisista
signaaleista (mikro ja makrotason liikkeistd) ja adaptoitua loppukayttajan
aktiivisuuden muutoksiin automaattisesti.

Kayttajan aktiivisuudesta, unesta ja vuorokausirytmin muutoksista tulee

antaa automaattisesti ilmoitus ammattilaiselle.
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Hyvinvointi- ja turvaratkaisuun tulee avautua kaksisuuntainen puheyhteys
halytystilanteessa ilman loppukayttajan toimia.




asiakas, jolle hoivapalvelua tuotetaan.

Vaatimus P/L Muuta
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Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun laitteiden vaatimukset

Vaatimus: P= Pakollinen, K=Kuvattava toiminnallisuuden tayttyminen, H=Annettava tieto hinta
Termit: Toimittaja=palveluntarjoaja,tarjoaja. Asiakas=Tilaaja. Loppukayttdja= Tilaajan asiakas,

Kuvaus
Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisu kokonaisuus ilman puheyhteytta pitaa sisallaan
loppukayttdjan asiakasmaaran mukaan maardytyvan, mukana ranteessa pidettavan
aktiivisuuseurannalla ja halytyspainikkeella varustetun laiteen. Toimittaja huomioi myds sen,
etta laite toimii myos loppukayttdjan asunnon ulkopuolisissa tiloissa (muut palvelutuotannon
tilat) hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun tulee toimia sisatiloissa. Tilaaja maarittelee naiden

lukumaarat hinnastolomakkeella.
Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisu kokonaisuus puheyhteydella pitaa sisallaan

asiakasmaaran mukaan maardytyvan huonekojeen paikalleen asennettuna, seka
loppukayttdjan mukana ranteessa pidettava aktiivisuuseurannalla ja halytyspainikkeella
varustetun laiteen, jossa toimittaja huomioi myos sen, etta laite toimii myos loppukayttajan
asunnon ulkopuolisissa tiloissa (muut palvelutuotannon tilat) hoitajakutsu- ja
hyvinvointiratkaisun tulee toimia sisatiloissa. Tilaaja maarittelee ndiden lukumaarat
hinnastolomakkeella.

Huonekojeen tulee olla helposti seindan kiinnitettavissa tai telineelld poydalle asennettava.

Huonekojeen sahkonsyotto tulee olla varmennettu 24h tarkeimpien toimintojen
suorittamiseen.

Huonekojeessa on itsessaan halytyspainike tai sithen on liitettavissa kiintedsti asennettavia
painikkeita, jotka voidaan sijoittaa tarkoituksen mukaiseen paikkaan.

Loppuasiakkaan tekemasta halytyksestd (huonekojeesta tai hyvinvointikellosta) tulee
avautua kaksisuuntainen puheyhteys halytystilanteessa ilman loppukayttajan toimia.
Huonekojeeseen tulee voida soittaa ilman halytysta ja puheyhteyden avautua laitteen
painiketta painamalla.

Laitteiden tulee valvoa reaaliajassa niiden toimintakuntoa ja ilmoittaa tilaajalle mikali laite ei
toimi.

Toimittajan antama tarjous sisdltaa laitteiden mahdollisesti tarvittavan operaattoriliittymat ja
niiden kaytosta (ml. Puheyhteys) syntyvat kustannukset.

Aktiivisuuseurannalla varustetussa laiteessa tulee olla halytyspainike.

Aktiivisuuseurannalla varustetussa laitessa on selked laitteen naytto.

Aktiivisuuseurannalla varustettusta laiteesta tulee voida tarkastella unta, aktiivisuutta ja
vuorokausirytmia

Aktiivisuuseurannalla varustetun laiteen tulee olla ladattava.

Aktiivisuuseurannalla varustetun laiteen akun kesto vahintdan yksi (1) kuukausi.
Aktiivisuuseurannalla varustetun laiteen tulee olla vesitiivis.

Aktiivisuuseurannalla varustetun laiteen osat tulee olla vaihdettava.

Aktiivisuuseurannalla varustetun laiteen halytyspainiketta painettaessa on oltava indikaatio
tehdyn halytyksen merkiksi.

Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisuun on liitettdvissa muistisairaiden liikkkumisen tunnistava
tukiasema tms. joka tunnistaa kun asiakas poistuu maaritetyltd ovesta. Hinta pitaa sisallaan
laitteen ja sen asennuksen, seka ohjelmoinnin tilaajalle toimintakuntoon saakka.
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Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisuun on liitettavissa erillen halytyspainikkella varustettu
GPS paikannin. Laitteen tulee sisaltaa kaikki kaytossa tarvittava: Paikanninlaite, kayttdohje,
latausteline, seka operaattoriliittyma ja sen kaytosta syntyvat kustannukset.

Kaikkien laitteiden takuun tulee olla voimassa koko sopimuskauden (48kk) ajan.

Annetun tarjouksen kuukausihinnan tulee sisaltaa laitteiden asennus, kayttoonotto ja
kdytonopastus. (Tilaaja vastaa mahdollisista CAT6 tietoliikenne- ja sahko kaapeloinneista).

Toimittajalla tulee olla tilaajalle jarjestelman kayttoa ja sen oppimista varten
henkilokohtainen sahkdinen oppimisymparistd, jossa on interaktiivinen yhteys toimittajan
kouluttajaan.

Tilaaja vastaa alypuhelimista ja ndiden operaattoriliittymista, seka jarjestelman kayttoon ja
hallintaa varten tyoasemista ja naiden operaattori/internetliittymista.



iliitteessa
jolle hoivapalvelua tuotetaan.

Vaatimus P/L Muuta
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Hoitajakutsu- ja hyvinvointiratkaisun hintaliite
Hinnat annetaan ilman arvonlisdveroa (ALV 0%) ja asennettuna. Vertailuarvona kadytetdan 48kk sopimusaikaz

Hinta €/kpl/kk, Yhteensi
Tuote/palvelu Maara

I Alv.0% 48Kk
Palvelun hinta esitetylle kokonaisuudelle, joka sisaltaa

ohjelmiston ID 1-40 ja laitteiden ID 20-42 vaatimukset. 190

Yksikkohinnat
Lisaa tahan erittely palvelun hinnalle seka yksikkéhinnat
mahdollisille maaramuutoksille kdayttédnoton aikana ja
lisdhankinnoille yllapitosopimusaikana.






