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1. Hankinnan kohde

1.1. Organisaatio ja sen toiminta

Naantalin kaupungissa on noin 800 tydntekijaa kolmella toimialalla: sivistyspalveluissa
teknisissa palveluissa ja hallintopalveluissa. Néaista sivistyspalveluissa suurimmat
ammattiryhmat ovat opetus- ja varhaiskasvatus. Teknisten palveluiden suurimmat
ammattiryhmat ovat ateria- ja siivouspalveluissa. Sopimuskaudelle ei ole tiedossa suuria
henkiléstomuutoksia, joskin lasten kasvava maara voi vaikuttaa varhaiskasvatuksen ja
perusopetuksen henkilostomaariin.

Naantalin kaupungin perustehtava on tuottaa palveluja kuntalaisille. Sopimuskauden
alussa kaupunki tuottaa palvelunsa itse. Kaupunki ei enda tuota sosiaali- ja
terveydenhuoltoa. Kaupunki jatkaa oman organisaationsa uudistamista sopimuskaudella.

Sivistyspalvelut: Tekniset palvelut: Hallintopalvelut:
Sivistystoimen hallinto Teknisten palveluiden Johdon tuki
: hallinto I -
Varhaiskasvatus Sisaiset toimistopalvelut
Per ¢ Rakentamisen valvonta- ja Tietohallint
erusopetus neuvonta ietohallinto

Lukiokoulutus Rahatoimi

Ymparistosuojelu
Henkilostopalvelut

Oppilaan hyvinvointipalvelut Kaavoitus

Opistot Tyollisyyspalvelut

Maankaytto

Hyvinvointi Yhdyskuntatekniikka

Kulttuuripalvelut Ateriapalvelut

Liikuntapalvelut Siivouspalvelut

Nuorisopalvelut Tilalaitos

Vesihuoltolaitos

Henkilosto sivistyspalveluissa ja teknisissa palveluissa tekee ilta- ja viikonlopputy6ta ja
yotyota tehdaan varhaiskasvatuksen vuorohoidossa ja kiinteistdhoidossa osan vuotta.
Etatyota tehdaan hybridimallilla hallinnollisissa ja asiantuntijatehtévissa.

Kaupunki seuraa henkildstoénsa tydhyvinvointia tyoterveyslaitoksen KuntalO -tutkimuksella
ja valivuosina omalla tyohyvinvointikyselylla. Viimeisin kysely toteutettiin 2022 ja
kaupungin tulokset olivat hyvéat, kuten aiemmissakin KuntalO —tutkimuksissa.

Naantalin kaupungilla on kaytdssa tyokyvyn tuen ja uudelleen sijoituksen toimintamallit.
Myo6s psykososiaalisen kuormituksen vahentamiseen on tehty kehittdmismalli. Kaupungilla
on myos paihdeohjelma, joka kuitenkin on tarkoitus uusia sopimuskaudella.
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Tyobhyvinvoinnin lisaamiseksi on tarkoitus valmistella myos hyvinvointisuunnitelma, joka
pitaisi sisallaan likuntasuunnitelman.

Naantalin kaupungin ja Palveluntuottajan valinen tydterveystoiminta perustuu
tavoitteelliseen ja luottamukselliseen kumppanuuteen, jossa tydterveyspalveluiden
tuottaminen tapahtuu osaavista ammattihenkil6ista ja asiantuntijoista nimetyn
asiantuntijatiimin seka tiimin toimintaa tukevien muiden palveluidentuottajien toimesta.

Tyo6terveyspalveluiden suunnittelu ja toteuttaminen toteutuu avoimen ja vastavuoroisen
yhteistydn periaattein. Yhteistyon tavoitteena on tydkykyinen, hyvinvoiva ja tuottava
henkilostd. Osana ty6terveyspalveluita on tavoitteena yhteistyossa Tilaajan ja
Palveluntuottajan valilla kehittaa tyoterveyspalveluja Naantalin kaupungin tarpeiden
mukaisesti seka alan yleiseen kehitykseen liittyen. Laajoista kehittdmishankkeista sovitaan
erikseen.

Henkilostotunnusluvut 2022 (pl. sosiaali- ja terveyspalvelut)
Henkiloston keski-ik& oli 47 vuotta. Tyontekijoistéa naisia 79 %

Sairauspoissaoloprosentti 5,75 % (v. 2021 4,53 % ja v. 2020 4,48 %), Covid-19
vaikutukset olivat todettavissa erityisesti vuoden 2021 ja 2022 sairauspoissaolojen
maarassa.

e sairaspaivia oli eniten sivistyspalveluissa (7227 paivaa, 5,70 %), mutta
suhteessa tyontekijamaaraan eniten sairauspoissaoloja oli teknisissa
palveluissa (3898 paivaa, 6,42 %).

e sairauspoissaoloissa painottuivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet ja
mielenterveysperusteiset poissaolot.

Tyontekijoista 625 on kokoaikaisia (pl. sosiaali- ja terveyspalvelut)
Elakkeelle lahtijoita vuonna 2022 28 tyontekijaa (ml. sosiaali- ja terveyspalvelut).

2. Ostettavat palvelut
Hankinnan kohteena on tydterveyshuoltopalvelut Naantalin kaupungin henkil6stolle.

Tyo6terveyshuollon palveluita tuotetaan suoriteperusteisesti.

2.1 Tyoterveyshuollon palveluiden jarjestdminen

Tyoterveyspalvelulla tarkoitetaan tdssa hankinnassa tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001,
koskee tydnantajan velvollisuutta jarjestaa tyoterveyshuolto seka tyoterveyshuollon sisaltd
ja toteuttaminen), laissa sairausvakuutuslain muuttamisesta (19/2012, koskee
tyoterveyshuollon velvollisuutta arvioida tyontekijan jaljella oleva tyokyky. Tydnantajan ja
tyontekijan tulee yhdessa tyoterveyshuollon kanssa selvittdd mahdollisuudet jatkaa tydssa)
ja valtioneuvoston asetuksessa (708/2013, hyvan ty6terveyshuoltokaytdnnén periaatteet,
tyoterveyshuollon siséaltd seka ammattinenkildiden ja asiantuntijoiden koulutus) seka
muissa niiden sijaan ja muualla lainsaadannossa tai asetuksissa tarkoittamia
tyoterveyspalveluita.

Tyo6terveyshuoltoon kuuluvaa hyvan tyéterveyshuoltokdytanndn mukaista toimintaa tulee
toteuttaa yhteistydssa esim. muiden terveydenhuollon toimijoiden kanssa
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(tyoterveyshuoltolaki 1383/2001 ja valtioneuvoston asetus hyvan tydterveyshuollon
periaatteista, sisallosta seka ammattihenkilGiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta
708/2013 sek& muu niiden sijaan annettu lainsdadanto tai asetus).

Palveluntuottajan toteuttamissa tyoterveyshuollon palveluissa tulee noudattaa kulloistakin
voimassa olevaa sosiaali- ja terveysalan lainsaadantoda, sosiaali- ja terveysministerion,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Tyoterveyslaitoksen ja Valviran seka muiden
toimivaltaisten viranomaisten ohjeistuksia ja suosituksia.

Tyo6terveyshuollon toteutuksessa tulee noudattaa hyvaa tyoterveyshuoltokaytantoa.
Palveluntuottajan ja Palveluntuottajan henkildston tulee toimia asiakaslahtoisesti,
luottamuksellisesti, rippumattomasti, eettisesti, moniammatillisesti ja -tieteellisesti
(valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveyshuollon periaatteista, siséllosta seka
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta 708/2013 ja muu sen sijaan annettu
asetus).

Tybnantajan on jarjestettava ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto (korvausluokka KL1)

Tybnantaja voi liséksi vapaaehtoisesti jarjestaad sairaanhoitopalveluita henkildstélleen
(korvausluokka KL?2) tyoterveyshuollon toteuttamana palveluna. Ty6terveyspalveluiden
Tilaajalla on mahdollista hakea toiminnastaan Kela-korvauksia. Ty6nantaja méarittelee
palvelukokonaisuuden, joiden osalta KL1 ja KL2 korvauksia haetaan.

Lakisdateinen tyoterveysyhteistyd alkaa Palveluntuottajan ja Tilaajan valilla
tyopaikkaselvityksen perusteella valmistellusta tyoterveyden toimintasuunnitelman
laatimisesta.

2.2 Ennaltaehkaisevat ja lakisdateiset tydterveyshuollon palvelut

TyoOpaikkaselvitykset

Tyo6paikkaselvitys tehdaan suunnitelmallisesti vahintaan viiden vuoden valein, tydpaikan
olosuhteiden olennaisesti muuttuessa, ty6paikalta tai tydsuojeluhenkilostolta tulevan
aloitteen tai ty6terveyshuoltohenkilokunnan harkinnan perusteella. Tyopaikkaselvitys
tehdaan myos viranomaisen vaatiessa tarkastusta.

Tyopaikkaselvityksen tavoite on kartoittaa tyopaikan terveysriskit, mahdolliset altisteet ja
kuormitustekijat seka seurata ja edistaa tyon ja tyoolojen terveellisyytta ja turvallisuutta.

Kaikista tyopaikkaselvityksista (suunnitellut, suunnatut, erityisselvitykset) ja
tyopaikkakaynneistéa laaditaan kirjallinen raportti, joka sisaltda arvion tyéolosuhteissa
havaittujen riskien, kuormitustekijoiden ja altisteiden terveydellisesta merkityksesta,
toimenpidesuosituksia em. tekijoiden hallitsemiseksi seké& ohjeita terveysseurannasta.
Selvitys sisaltad myds tydymparistoissa ja tyoyhteisoissa tehtyjen toimenpiteiden
vaikuttavuuden arvioinnin.

Raportit toimitetaan kyseisen yksikon esihenkildlle, tydsuojelupaallikolle ja
tyodsuojeluvaltuutetulle.

Henkiloston terveystarkastukset tehdaan paasaantdisesti tydpaikkaselvitysten yhteydessa.
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Tyo6paikkaselvityksia voidaan suunnitellun liséksi tehda tydpaikan tarpeen mukaan.

e Suunnatut tydpaikkaselvitykset ovat ennaltaehkéisevaa toimintaa ja
perustuvat tyopaikkaselvityksissa ja terveystarkastuksissa todettuun
tarpeeseen ja ammattihenkildiden arvioon.

e Tyoterveyspsykologi selvittaa psyykkisia ja sosiaalisia kuormitustekijoita ja /
tai tybyhteison toimivuutta.

e Tyofysioterapeutin suunnatun selvityksen tavoitteena on arvioida
tydolosuhteita seka fyysista ergonomiaa ja tyon fyysista kuormittavuutta.

o Erityisselvitys tehdaan jonkin tunnistetun terveysriskin tai sairastumisvaaran
perusteella, esim. tydhygieeniset mittaukset tai tydyhteisén
ongelmatilanteen kuten konfliktin tai epaasiallisen kohtelun ja hairinnan
kokemusten selvittaminen ja arviointi.

e Vuosittaiset suunnitelmat tyopaikkaselvityskohteista tehdaéan yhteistytssa
tyoterveyshuollon, henkiléstopalveluiden ja tydsuojeluhenkildstén kanssa.

Tyo6paikkaselvitykset toteutetaan hyvan tydterveyshuoltokaytannén mukaisesti
yhteistydssa Palveluntuottajan ja Tilaajan valilla, kuten tassa kohdassa on kuvattu.

Palveluntuottajan toiminnan suunnittelu perustuu tyopaikkaselvitykseen (perusselvitys),
jonka on oltava ajantasainen. Palveluntuottajan Tilaajalle nimeaman tiimin jasenet
osallistuvat tyopaikkakaynneille tarpeen mukaisessa kokoonpanossa.

Palveluntuottaja osallistuu ensiapuvalmiuden arviointiin jatkuvana toimintana typaikalla.
Palveluntuottaja arvioi tydpaikkaselvityksen yhteydessa tapaturmariskin tason ja
suosittelee sen perusteella ensiapukoulutusta ja -valineita.

Uuden asiakkaan osalta tyopaikkaselvitys toteutetaan tarvittavin osin kuuden (6)
kuukauden kuluessa asiakaskohtaisen sopimuksen allekirjoittamisesta. Tilaaja vastaa
siitd, etta tyopaikkaselvitys on tehty. Palveluntuottaja toteuttaa selvityksen siind
laajuudessa kuin Tilaajan tarpeet edellyttavat, huomioiden jo tehdyt tydpaikkaselvitykset.

Toimintasuunnitelma

Toimintasuunnitelma perustuu lakisdateiseen tydpaikkaselvitykseen ja muuhun
tyopaikasta saatavaan tietoon. Toimintasuunnitelma suunnitellaan yhdessa
Palveluntuottajan ja Tilaajan seka Tilaajan yhteistoiminnan kanssa. Toimintasuunnitelmaa
tulee voida kayttaa Kelan dokumenttina.

Toimintasuunnitelmassa tunnistetaan tyopaikan voimavarat ja tyoterveyden,
tyohyvinvoinnin, ty6turvallisuuden ja tydkyvyn edistamisen tarpeet.
Toimintasuunnitelmassa maaritetdén tavoitteet ja sovitaan toimenpiteista ja
tyoterveysyhteistydsta seka toiminnan vaikuttavuuden seurannasta.

Toimintasuunnitelmaan kirjataan yksityiskohtaisesti lakisdateiset ja muut sovitut
tyoterveystoimet.

Toimintasuunnitelma laaditaan vuosittain ja tarkistetaan tarvittaessa suunnitelmakauden
aikana.
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Palveluntuottaja laatii toimintakertomuksen toiminnasta vuosittain. Myds
toimintakertomusta kaytetaan Kelan dokumenttina.

Terveystarkastukset
Tydhontulotarkastus

Tybhontulotarkastukset yli 6 kk:n virka- tai tydsuhteeseen tuleville:

Muu ty6hontulotarkastus:

Tyobhontulotarkastus tehdaan myds tehtavissa, jotka aiheuttavat erityista sairastumisen
vaaraa. Naita ovat Valtioneuvoston asetuksessa 1485/2001 mainitut tehtavat, joissa
erityinen sairastumisen vaara aiheutuu sellaisista tydoloista, jossa fysikaalisen, kemiallisen
tai biologisen tekijan aiheuttamana voi todennakoisesti seurata sairaus, liiallinen
altistuminen tai vaara lisdantymisterveydelle.

Lakisaateiset terveystarkastukset

Lakisdateiset terveystarkastukset toteutetaan lain ja asetusten mukaan.
Maaraaikaistarkastuksia tehdaan erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavissa toissa 1-3
vuoden valein. Erityisen sairastumisen vaaraa voi tyontekijalle tai lisdantymisterveydelle
aiheutua toissa, joissa ilmenee fysikaalisia, kemiallisia ja/tai biologisia altisteita.

Jos henkild siirtyy toiseen tehtavaan ja han on jo aikaisemmin esittdnyt vaaditun
selvityksen terveydentilastaan, uusi tydhdntulotarkastus suoritetaan vain, jos tyéolosuhteet
tai terveydentila muuttuvat tehtavdmuutoksen yhteydessa.

Lakisaateisista terveystarkastuksista laaditaan tyokelpoisuuslausunto, jonka tyontekija
toimittaa esihenkildlle.

Méaaraaikaistarkastukset

Maéaraaikaistarkastuksia tehd&an erilaisten tyon kuormittavuutta ja tyokykya arvioivien
kyselyiden/tarkastusten perusteella siten, etta Tilaajan koko henkildst6 osallistuu
maaraaikaistarkastuksiin noin viiden (5) vuoden valein. Maaraaikaistarkastukset tehdaan
paasaantoisesti tydpaikkaselvitysten yhteydessa. Kyselyiden/tarkastusten perusteella
henkil6 kutsutaan mahdollisesti laajennettuun terveystarkastukseen, jonka perusteella
henkil6 voidaan edelleen ohjata ohjauksen, neuvonnan ja ennaltaehkaisevan tuen piiriin.

Erityistyolasit

Lakitaustana sille, etté tydnantaja korvaa erityistyolasit ovat tyoturvallisuuslaki (738/2002)
ja tydterveyshuoltolaki (1383/2001) seka valtioneuvoston paatos nayttopaatetyosta
(1405/1993). Erityistyolasien hankinnassa noudatetaan Tilaajan erillisté ohjetta. Tilaaja
kustantaa tyontekijalle nayttépéatelasit, jos optikon tai silmalaakarin lausunnosta selvasti
iimenee, ettad tavanomaiset, yleiskayttoon tarkoitetut silmalasit, eivat ole tydhon sopivat ja
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tyontekija tarvitsee erityiset silmalasit nayttopaatetydhon. Nayttbpaatetyota tulee olla yli 50
% tyOajasta.

Tyofysioterapeutti arvioi lasna vastaanotolla, tai erityisesta syystéa etayhteydella,
nayttopaatetyoskentelyssa tarvittavien erikoislasien tarpeen ja antaa puollon erikoislasien
hankinnasta.

Omilla vahvuuksilla optisesti hiottujen suojasilmélasien hankinnasta paattaa esihenkild.

Tyb6kykya yllapitava ja hyvinvointia edistava toiminta

Tyokykya yllapitavan ja hyvinvointia edistavan toiminnan tavoitteena on lisata
mielekkaiden ja tuottavien tyossaolopaivien maaraéa sekd mahdollisimman ennakoivasti
vahentaa tyokyvyttomyytta ja siihen liittyvia tyokykyriskeja ja tyokyvyttomyyskustannuksia.
Tyokykya yllapitavaa ja hyvinvointia edistavaa toimintaa toteutetaan moniammatillisessa
yhteistydssa tarpeen mukaan. Palveluntuottajalla on oltava vahvasti ennakoiva ja
kustannuksia alentava tyoote.

Tyoterveyspalveluiden avulla tuetaan esihenkildiden ja johdon toimintaa edella mainittujen
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Palveluntuottaja ja Tilaaja toteuttavat yhdessa Tilaajan tyokyvyn tuen mallia, jossa
seurataan ja tuetaan henkiloston tyokykyisyyttd sekd osatyokykyisten terveydentilaa ja
kuntoutumista. Halytysrajoina Tilaajan tyokyvyn tuen mallissa ovat seuraavat rajat; neljan
kuukauden aikana enemman kuin kolme lyhytta poissaoloa (1-3 paivaa). Yli yhdekséan
paivaa kestanyt yhtajaksoinen poissaolo (eli 10 paivaa tai enemman) edellisen vuoden
aikana. Vuoden aikana 30 paivaa tai enemman yhteenlaskettuja poissaoloja. Tilaajan
tyokyvyn tuen mallin mukaisesti varhainen tuki tulee kaynnistaa myoés, mikali esihenkild,
tydyhteiso tai tyontekija itse huomaa tyokyvyn alenemiseen liittyvia merkkeja tai
tyoterveyshuollossa asia tulee tyontekijan ja tydterveyshuollon kanssa esiin, jolloin
tydterveyshuolto pyytaa tyontekijaa ottamaan asian esiin esihenkilénsa kanssa tai
tydterveyshuolto on sovittaessa yhteydessa esihenkiloon.

Palveluntuottajalla on sahkoéinen poissaolojen seuranta, josta lahtee esihenkilGille halytys
ja ohjaus varhaisen tuen kaynnistdmiseksi poissaolojen halytysrajojen mukaisesti.
Ensisijainen vastuu henkiloéston poissaolojen seurannasta on esihenkil6lla.
Tyoterveyshuollon moniammatillinen tiimi seuraa Tilaajan sairauspoissaoloja sovituin
valiajoin, vahintddn 3 kuukauden vélein ja raportoi niista Tilaajalle tietosuoja saddokset
huomioiden. Kun tyontekijalla on toistuvia sairauspoissaoloja tai on odotettavissa pitka
tyokyvyttdmyyden uhka tai useiden viikkojen sairauspoissaolo tyoterveyshuolto on
yhteydessa tyontekijaan ja tarvittaessa esihenkiloon ja henkilostdopalveluihin (HR:n).

Tyo6terveyshuoltoon kuuluu hyvan tyoterveyshuoltokédytdnndn mukaisesti tyokykya
yllapitavien ja edistavien toimenpiteiden suunnittelu ja toteuttaminen seka osatydkykyisen
tyontekijan tydssa selviytymisen seuranta ja edistaminen tyontekijan terveydelliset
edellytykset huomioiden, kuntoutusta koskeva neuvonta seka hoitoon tai laakinnalliseen
tai ammatilliseen kuntoutukseen (yksil6- ja ryhmakuntoutus) ohjaaminen. Tyoterveyshuolto
arvioi kuntoutuksen vaikuttavuutta ja toimii [a8ketieteellisena asiantuntijana tyokyvyn
arvioinnissa ja laatii tyokyvysta ja tyossa jatkamisen mahdollisuuksista lausunnon.
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Tyo6terveyshuolto ottaa kantaa tyokyvyn rajoitteisiin ja terveysperusteiseen tehtavan
muutoksen tarpeeseen.

Tyoterveyshuolto koordinoi ja jarjestaa tyoterveysneuvottelut. Aloitteen
tyoterveysneuvotteluun voi tehda tyoterveyshuolto, esihenkild, tyontekija tai HR.

Tyo6terveyshuollon nimetty asiantuntija toimii tydsuojelu- ja siséilma-asioissa Tilaajan
maarittelemissa tyoryhmisséa/toimikunnissa. Tyoterveyshuolto toimii asiantuntijana
sisdilma-asioissa (arvioi terveydellisen merkityksen, tekee toimenpide-ehdotuksia, seuraa
ja edistaé oireilevien tyontekijoiden tyokykya). Tyoterveyshuolto toimii myos yhtena
aloitteentekijana sisadilmaongelmien tunnistamisessa.

Tyo6terveyshuolto edistaa yhteistydssa tydnantajan ja tyontekijan kanssa tyon ja
tyoympariston terveellisyytta, turvallisuutta ja ehkaisee tyohon liittyvia sairauksia ja
tapaturmia. Tyoterveyshuolto toimii riskien arvioinnin asiantuntijana. Tyoterveyshuollon
tehtéavana on tunnistaa terveydelle haitalliset tekijat, arvioida niiden terveydellinen merkitys
ja toimia aloitteentekijana yhdessa tyosuojelun kanssa tyoturvallisuus- ja
ammattitautiasioissa.

Palveluntuottaja seuraa ja tukee Tilaajan tydyhteiséjen hyvinvointia yhdessa
esihenkildiden ja HR:n kanssa. Tyo6terveyshuollon asiantuntijat tutustuvat Tilaajan
voimassa oleviin toimintamalleihin ja edistavat toiminnallaan niiden tarkoituksenmukaista
kayttoa.

Palveluntuottaja jarjestaa ennaltaehkaisevaa ryhmatoimintaa tyokyvyn edistamiseksi ja
tukemiseksi tarpeen mukaan erikseen sovitusti.

Tyo6terveyshuolto osallistuu kutsuttaessa esihenkildiden ja tydyksikdiden tilaisuuksiin sekéa
esihenkilokeskusteluihin ja johtoryhmé&tapaamisiin.

Palveluntuottaja jarjestaa kriisitilanteen jalkinoidon psyykkisten kriisitilanteiden jalkeen.
Tavoitteena on tukea ja vahvistaa tyOyhteison ja sen jasenten tyo- ja toimintakykya
akillisissa, mielta jarkyttavissa tilanteissa tydpaikalla. Palveluntuottajan hoitaja tai
psykologi toteuttaa kriisin jalkipurun.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Tilaajan paihdeohjelmaa. Tyoterveyshuolto on
mukana paihdeongelmaisen seurannassa ja hoitoonohjausprosessissa.

Palveluntuottaja osallistuu pyydettaessa Tilaajan tyokykya ja hyvinvointia yllapitaviin
hankkeisiin. Niistd sovitaan ja laskutetaan erikseen.

Tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 12 § ja hyvan ty6terveyshuoltokdytannon mukaan
tyoterveyshuoltoon kuuluu tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus seka toimenpide-
ehdotusten tekeminen tyon terveellisyytta ja turvallisuutta seka tyontekijdiden terveytta
koskevissa asioissa.

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 17 8 1 mom mukaan tyGterveyshuollon palvelujen
tuottajan on annettava tyontekijoille ja tyonantajalle tarpeellisia tietoja tydssa ja tydpaikan
olosuhteissa esiintyvista terveyden vaaroista ja haitoista seké niiden torjuntakeinoista.
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Tyontekijalle on annettava tietoja tyoterveyshuollon tyontekijalle suorittamista
terveystarkastuksista, niiden tarkoituksesta, tuloksista ja tulkinnoista sek& muusta
tyoterveyshuollon sisallosta.

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 17 § 2 mom mukaan tyonantajalla, tytpaikan
tydsuojelutoimikunnalla ja tydsuojeluvaltuutetulla on oikeus saada
tyoterveyshuoltotehtavissa toimivilta henkildilta sellaisia ndiden asemansa perusteella
saamia tietoja, joilla on merkitysta tyontekijoiden terveyden seka tyopaikan olosuhteiden
terveellisyyden kehittamisen kannalta.

Tyo6terveyshuollon tulee arvioida ohjauksen ja neuvonnan tarve tydpaikkaselvityksilla,
terveystarkastuksilla ja muilla tyoterveyshuollon menetelmilla (Valtioneuvoston asetus
708/2013).

Palvelu pitda aina sisallaan tietojen antamisen, neuvonnan ja ohjauksen.

Rokotukset
Ty6hon liittyvat rokotukset antaa ty6terveyshoitaja. Rokotuksista sovitaan yhdessa
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaa laadittaessa.

Laboratorio- ja kuvantamispalvelut

Ennaltaehkaisevaan tyoterveyshuoltoon kuuluu esim. terveystarkastuksiin ja tyokyvyn
selvittamiseen liittyvat tarvittavat laboratorio- ja kuvantamispalvelut tyoterveyslaakarin,
yleislaakarin, tydterveyshoitajan tai sairaanhoitajan lahetteella. Laboratorio- ja
kuvantamistulokset tulee olla saatavissa Kanta-jarjestelmassa.

Laboratorio- ja kuvantamispalveluista laskutetaan hinnoittelulomakkeeseen annettujen
hintojen mukaisesti. Tieto ja palaute tuloksista lahettavalle laakarille sisaltyy palvelun
hintaan. Tulosten tulkinnasta ja informaatiosta sovitaan asiakkaan kanssa. Kanta-
jarjestelméassa olevat tulokset eivat aiheuta erillista veloitusta.

Erikoisladkarin konsultaatio ja tutkimukset ennaltaehkaisevassa
tyoterveyshuollossa

Ennaltaehkaisevaan tyoterveyshuoltoon kuuluu 1-3 erikoislaakarin
tyokykykonsultaatiokayntia/tyokykyongelma seka erikoislaakarin tarpeellisiksi katsomat
tutkimukset tydkyvyn arvioimiseksi.

Todistukset ja lausunnot
Palveluntuottaja kirjoittaa ennaltaehkéaisevaan tyoterveyshuoltoon liittyvat tydtnantajan,
Kelan, vakuutusyhtididen ja muiden tarvittavien tahojen vaatimat todistukset ja lausunnot.

2.3 Yleis- jatyoOterveyslaakaritasoiset palvelut

Tilaaja voi tyoterveyshuoltolain (1383/ 2001) 12 §:ssa tarkoitettujen palvelujen lisaksi
jarjestaa tyontekijoille sairaanhoito- ja muita terveydenhuoltopalveluja sovitun mukaisesti
(14 3).

Palveluntuottajan sairaanhoitopalvelut Tilaajalle siséltda seuraavat kokonaisuudet.
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Erikoislaékarien sairaanhoito

Tyoterveyslaakarin ja yleislaakarin lahetteella kaikki erikoisalat, pois lukien
hammaslaakarin antamat palvelut. Erikoislaékarien sairaanhoito sisaltad enintédan kaksi
konsultaatiokayntia sairauden toteamiseksi ja hoidon maarittamiseksi. Vuosikontrollit eivat
sisélly palveluun.

Tyoterveyspsykologin palvelut
1-5 ty6terveyspsykologin konsultaatiokayntia sairauteen tai hoitoon liittyvan terveydentilan
tai hoidon arvioimiseksi.

Tyoterveysfysioterapeutin Kela 1 ja Kela 2 palvelut

Ravitsemusterapeutin palvelut
1-5 ravitsemusterapeutin konsultaatiokayntia sairauteen tai hoitoon liittyvan terveydentilan
tai hoidon arvioimiseksi.

Rokotukset

Jaykkakouristus-, kurkkumata-, MPR- ja influenssarokotukset. Tarvittavista
rokotusmaarista, paikasta ja ajankohdista sovitaan erikseen toimintasuunnitelmaa
laadittaessa.

Laboratoriopalvelut

Hoitosuositusten mukaiset yleisimmat pikatutkimukset seka perustutkimukset seka
peruslaboratoriopaketit tyoterveyslaakarin, yleisladkarin, tyéterveyshoitajan tai
sairaanhoitajan lahetteella. Laboratoriotulokset tulee olla saatavissa Kanta-jarjestelmassa.
Kanta-jarjestelmassa olevat tulokset eivat aiheuta erillista veloitusta.

Kuvantamispalvelut

Listatut kuvantamispalvelut tytterveyslaékarin tai yleislaakarin lahetteella.
Kuvantamistulokset tulee olla saatavissa Kanta-jarjestelméssa tai vastaavassa
jarjestelméassa. Tieto ja palaute tuloksista lahettavalle laékarille siséltyy palvelun hintaan.
Kanta-jarjestelmassa olevat tulokset eivat aiheuta erillista veloitusta.

e Kaikki rontgentutkimukset, rontgenkuvat tulkitsee radiologi.

e Vatsan, kaulan, nivelten ja alaraajalaskimoiden ultradénitutkimukset.

e Magneettitutkimuksista palveluun siséltyvat polvi- ja selkarankatutkimukset,
selkadrangan Sl-nivelten tutkimukset seka ylaraajojen-, niskan- ja hartioiden
tutkimukset.

Kliinis- ja kliinisneurofysiologiset tutkimukset
Listatut tutkimukset

EKG

PEF-mittaus, opetus ja mittari
PEF-sarjamittaus, vuorokausiseuranta
Spirometria ja bronkodilataatiokoe
Audiogrammi

Kuuloseula
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e Elektroneuromyografia

e YoOpolygrafia

e Rasitusergometria

e Holter

e Verenpaineen pitkaaikaisrekisteri

Toimenpiteet vastaanotoilla
Listatut pienkirurgiset toimenpiteet vastaanotoilla.

Haavan putsaus ja ompelu

Tikkien poisto

Kynnen tai kynnen osan poisto

Nivelpistos

Poskionteloiden ultradani

Poskiontelopunktio

Korvahuuhtelu ja korvakaytavan puhdistaminen
Tarykalvon puhkaisu

Paiseen avaaminen ja puhdistus

Laakkeet vastaanotoilla
Listatut ladkkeet vastaanotoilla

e Kortisoni, relaksantit ja kipulaakkeet, myos injektioina annettuna
e Migreenin kipulaakkeet, ei IV-hoito
e Toimenpiteisiin liittyvat ladkkeet ja injektiot

TyOtapaturmat ja ammattitaudit

Pienten ty6tapaturmien ensisijainen hoitopaikka on terveyskeskus. Mikali hoitoa ei
terveyskeskuksesta saada Palveluntuottaja jarjestaa tyoterveydessa hoidettavissa olevien
tydtapaturmien ensiapuluonteisen hoidon tarpeen arvion ja hoidon seka tarvittaessa
ohjauksen jatkohoitoon. Tydtapaturmat vakuutetaan ty6tapaturmavakuutuksella.

Ammattitautien seulonta terveystarkastuksin ja muine tarvittavine toimineen sisaltyvat
Palveluntuottajan toimintaan.

Todistukset ja lausunnot
Palveluntuottaja kirjoittaa sairaanhoitoon liittyvat tydnantajan, Kelan, vakuutusyhtiiden ja
muiden tarvittavien tahojen vaatimat todistukset ja lausunnot.

3. Seuraavat palvelut eivat kuulu tyodterveyshuollon palveluihin
e raskauden ehkaisy
e lapsettomuuden tai menopaussin hoidot ja tutkimukset
e sukupuolitautien tutkimus ja hoito
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saanndlliset urologiset tai gynekologiset seurannat, niiden tutkimus ja hoito
vapaa-ajan tapaturmien hoito

vapaa-ajan matkoihin liittyvat rokotukset

arvonlisaverollinen palveluntuotanto, kuten hyvinvointipalvelut, valmennukset ja
ryhméapalvelut paitsi erikseen tilattuna

o tyokykyyn vaikuttamattomien pitkaaikaissairauksien seurantaan liittyvat hoidot ja
tutkimukset.

4. Digitaaliset- ja etapalvelut henkilostdlle

Tilaajan henkildston tulee pystya kayttamaan Palveluntuottajan séhkdista asiakkaille
suunnattua digipalvelua seka mobiilisovelluksessa etta selaimessa. Digipalvelun kautta
tulee vahintdan voida tehda, seka selaimessa etta mobiilisovelluksessa, ajanvaruksia
sovittuihin matalan kynnyksen palveluihin, seurata omaa asiakashistoriaa ja aikaisempia
kaynteja Palveluntuottajan tyoterveyspalveluissa.

Vastaanottokaynteja tulee olla mahdollista toteuttaa etavastaanottokaynteina.

Potilastietoa siséltavien jarjestelmien kayttbonotto, kayttaminen ja yleinen toiminnallisuus
ovat veloituksettomia palveluita.

5. Muuta palvelun tuottamisesta

Palvelun tuottamisessa tulee voida kayttaa hoidon tarpeen maarittelya, pois lukien ns.
matalan kynnyksen palvelut. Hoidon tarpeen maarittelya voidaan toteuttaa sahkoisten
palveluiden tai puhelun muodossa. Hoidon tarpeen arvioinnissa Palveluntuottaja ohjaa
henkilostéa oikean palvelun piiriin. Hoidontarpeen arviointi toteutetaan hoitajavetoisesti,
tyoterveyslaakaria tarvittaessa konsultoiden ja tiedottaen.

Palveluntuottaja tarjoaa matalan kynnyksen palveluina Tilaajan henkilostolle
tyofysioterapeutin ja mielen palveluita suorapalveluna (pl. tydpsykologin palvelu).

Erikoislaakareiden konsultaatiot ja vastaanottopalvelut toteutetaan ennaltaehkaisevan
terveydenhuollon osalta tydterveyslaakarin lahetteella ja sairaanhoidon osalta
tyoterveyslaakarin tai yleislaakarin lahetteella.

Reseptin kirjoittamisesta l&asna-, eta- tai puhelinvastaanoton yhteydessa ei synny erillista
kustannusta Tilaajalle. Reseptin uusinnat, esimerkiksi tyokykyyn vaikuttamattomat
pitkaaikaissairauksiin liittyvat |adkitykset, eivat kuulu Tilaajan ty6terveyshuollon
sopimukseen.

Tyo6terveyshuolto toteuttaa tarpeen mukaisia johdon, esihenkildiden, tyéyhteisdjen ja
tyontekijoiden tukipalveluja, esim. varhaisen tuen tukipalvelut erityisesti esihenkiléille.
Kyseisista tukipalveluista sovitaan erikseen.

Tyoterveyshuolto ja Tilaajan tydsuojelu ja HR kokoontuvat tarvittaessa
yhteistyGtapaamisiin, joiden puitteissa kasitellaan tytterveyden palvelukokonaisuuteen
liittyvia asioita.
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6. Yhteistyon toimintamallit

6.1 Ohjausryhma

Palveluntuottaja kutsuu koolle ohjausryhmén kaksi kertaa vuodessa. Ohjausryhméan
kokouksiin osallistuvat Tilaajan maarittelemat henkilot seka Palveluntuottajan
asiakkuuspaallikkd/asiakkuusvastaava, tyoterveyslaakari ja tyoterveyshoitaja.

Ohjausryhmassa kasitellaan esimerkiksi seuraavia asioita:

* Sopimuksen mukaiset Palveluiden laatuun ja vaikuttavuuteen, hintoihin ja
hintojen muutoksiin vaikuttavat asiat

» Toimintasuunnitelmat, palveluita koskeva raportointi, palvelun laatu,
vaikuttavuus ja palvelutason hallinta seka muut Tilaajan kannalta
merkitykselliset asiat esim. asiakastyytyvaisyys.

« Laatua ja vaikuttavuutta seurataan tavoitteiden, toimintatapojen ja
toimenpiteiden toteutumisen kautta.

« Palvelun mahdolliset puutteet ja laiminlydnnit sekd naiden jalkeiset
kehittamistoimet.

6.2 Muut yhteisty6n foorumit
* Yhteistyotoimikunta, johon Palveluntuottajan edustaja kutsutaan tarvittaessa
asiantuntijaksi
« Tyo6suojelutoimikunta ja/tai sisdilmatyéryhma, johon Palveluntuottajan
edustaja kutsutaan tarvittaessa asiantuntijaksi

7. Palvelun tuottaminen ja henkil6sto

7.1 Toimipaikat ja niihin nimettava tydterveyshenkilsto

Palveluntuottaja tuottaa palvelunsa paasaantdisesti omissa tiloissaan joko Naantalissa
ja/tai Raisiossa. Toimipisteen tulee sijaita sellaisessa paikassa, ettéd se on helposti
tavoitettavissa myos julkisilla kulkuvalineilla, eli enintdéédn yhden kilometrin etaisyydella
bussipysékista. Kuvantamispalvelut seka osa kliinis- ja kliinisneurofysiologisista
tutkimuksista voidaan tehda myos Turussa.

Sopimukseen nimetaan oma tiimi, johon nimetéan vahintaan sopimuksesta vastaava
asiakkuuspaallikkd/asiakkuusvastaava, tyoterveyslaakari(t), tydterveyshoitaja(t),
tyofysioterapeutti ja tydpsykologi.

Tiimin jasenet esitellaan Tilaajalle viimeistddn sopimuksen haltuunottovaiheen aikana.
Palveluntuottaja on vastuussa siita, ettd nimetyt tiimin jasenet ovat tutustuneet ennen
palvelun alkua Tilaajan organisaatioon ja prosesseihin. Palveluntuottajan vaihtuessa
Palveluntuottaja on velvollinen perehdyttamaan uutta palveluntuottajaa seka luovuttamaan
veloituksetta tyoterveyshuoltoon kuuluvat tiedot yrityksen ja potilaiden, jotka antavat luvan
tiedonsiirtoon, osalta.
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Liséksi tiimilla tulee olla mahdollisuus sopimuskauden aikana saada tarvittaessa myos
muuta konsultointi- ja asiantuntija-apua Palveluntuottajan muilta asiantuntijoilta.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta silla on riittavat henkilostoresurssit ja
varahenkiloresurssit palveluiden tuottamiseen Tilaajalle koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta tyoterveyspalveluja tuottavalla henkildstolla tulee
sopimuskauden aikana olla Valviran myéntama oikeus toimia joko laillistettuna
ammattihenkiléna (esim. laakari, terveydenhoitaja, sairaanhoitaja, psykologi,
fysioterapeultti) tai nimikesuojattuna ammattihenkiléna (esim. lahihoitaja).

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta Tilaajalle palveluita tuottavalla henkildstolla ja
varahenkilostolla on kohtuullinen suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Valitun Palveluntuottajan tulee tuottaa sopimuksen mukaiset tyoterveyspalvelut
paasaantoisesti omana palveluna, esim. tytterveyslaakarin- ja hoitajan vastaanotot seka
tyofysioterapeutin vastaanotto. Erikoislaékarit voivat toimia itsenaisena palveluntuottajana,
kuitenkin niin, ettd vastaanottotoiminta tapahtuu Palveluntuottajan tiloissa. Palveluntuottaja
VoI toteuttaa ostopalveluna esim. laboratorio- ja kuvantamispalveluiden analytiikan.
Palveluntuottaja vastaa mahdollisten alihankkijoiden suorituksesta kuin omastaan.
Palveluntuottajaan sopimussuhteessa olevia itsenéisia ammatinharjoittajia ei pideta
alihankkijoina.

Tilaajan henkilostolla on oikeus tarpeen mukaan hyddyntaa nimettavan paatoimipisteen
lisdksi Palveluntuottajan muita olemassa olevia omia toimipisteitda, myds paatoimipisteen
auki ollessa.

Muihin toimipisteisiin ei kuitenkaan tarvitse nimeta omaa tyoterveystiimia.

7.2 Palveluajat ja yhteydenottotavat
Paatoimipisteen vahimmaisaukioloaika on arkisin klo 8.00-16.00 koskien Tilaajalle

nimetyn tiimin antamia tyoterveyspalveluita.
Sairaanhoidon palveluita tulee olla tarjolla etapalveluina iltaisin ja viikonloppuisin.

Kriisiapu tulee olla kaytettavissa tyoterveyspalveluiden vahimmaisvaatimuksen lisaksi
iltaisin ja viikonloppuisin.

Digitaalinen Oma Palvelu tulee olla kaytettavissa 24/7.

Tilaajan henkildston tulee voida ottaa yhteytta Palveluntuottajaan vahintdan puhelimitse,
sahkaoisen digipalvelun kautta viesteilla. Chat palvelu yhteydenottotapana on toivottavaa.

8. Vaadittavat Digipalvelut johtamiseen ja HR:lle

8.1 Toimintasuunnitelman seuranta ja yritysasioiden hoito
Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssé digipalvelu, joka tuo asiakkaan kayttoon yrityksen
tarkeimmat tiedot tiivistetysti, selkeasti ja reaaliaikaisesti. Palvelun kautta voidaan
toteuttaa toimintasuunnitelman seurantaa. Raportoinnin avulla on mahdollisuus seurata
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esimerkiksi toteutuneita terveystarkastuksia, toistuvasti tai pitkdan sairauden takia
poissaolevia tyontekijoité ja toteutuneita kustannuksia toimenpidetasolla.

8.2 Tyobkyvyn johtaminen
Palveluntuottajan tulee toimittaa Tilaajalle sahkoéinen digipalvelu, joka tukee
reaaliaikaisella tiedolla tydokyvynjohtamista, riskien ennakointia ja mahdollistaa seurannan.

Digitaalisien tyokalujen ja sovellusten tulee antaa ohjausta ja tukea péaivittaiseen
tyoskentelyyn ja ty6terveyden toiminnanohjaukseen niin HR-paattajalle kuin
esihenkildllekin. Palveluntuottajalla on oltava sdhkoinen poissaolojen seuranta, josta
l&ahtee halytys esihenkildille poissaolojen halytysrajojen mukaisesti.

Digitaalisen palvelun tulee mahdollistaa tietoturvallinen viestinta Tilaajan ja
Palveluntuottajan tuottaman ty6terveyshuollon henkiléston valilla. Viestinnén tulee
tapahtua palvelussa salatusti ja molemmin suuntaisesti.

Digipalvelussa tulee olla mahdollista ty6terveyshuollon ulkopuolisten sairauspoissaolojen
kirjaaminen.

8.3 Raportointi

Tilaajalle tulee tuottaa sahkoisesti vuosittain veloituksetta viimeistaan tilikauden
paattymista seuraavan kuukauden loppuun mennessa raportti tyéterveyshuoltopalveluiden
toiminnasta ja kustannuksista Kelan korvaushakemusta varten. Raportin tulee sisaltaa
vahintaan Kelan korvaushakemuksen edellyttamat tiedot.

Taman lisaksi Tilaajalle tulee toimittaa veloituksetta muut lakisaateiset raportit.

Raportointijarjestelman tulee olla suomenkielinen ja sen kayttajamaaraa ei ole rajoitettu.
Jokaiselle kayttajalle on saatavissa oma kayttajatunnus jarjestelmaan, ja jokaiselle
kayttajalle voidaan raataloida omat tiedot ja nakyma jarjestelmaan. Jarjestelmasta on
saatavissa reaaliaikaisesti raportit mm. sairauspoissaoloista, palveluiden kayttomaarasta,
palvelulajeittain ja diagnooseittain eriteltyna. Raporttien toivotaan olevan tulostettavissa ja
mahdollisuuksien mukaan raataloitavissa Tilaajan kayttoon. Mikali naiden lisaksi Tilaaja
tarvitsee sellaisia raportteja, jotka vaativat raatalointia Palveluntuottajan toimesta,
laskutetaan niiden raataldinti erikseen.

Raportointijarjestelman kaytto sisaltyy palveluista perittaviin hintoihin.

8.4  Tiedonsiirto
Henkiloston tietojen (palvelussuhde tiedot ja poissaolot) tulee paivittya palveluntuottajan
jarjestelmaan sahkdisesti ja ajantasaisesti.

Mikali sahkoinen jarjestelmé edellyttaa rajapinnan rakentamista Tilaajan HR- tai
palkkajarjestelmaan, vastaavat Palveluntuottaja ja Tilaaja omista kustannuksistaan.

Rajapintojen rakentaminen tulee toteuttaa tyoterveyspalveluiden haltuunoton aikana.

9. Laskutus ja maksuehto

Maksuehto on 30 paivaa netto, laskun saapumisesta. Lasku maksetaan jalkikateen laskua
vastaan, kun tavara tai palvelu on hyvéaksytysti saatu, ja lasku on saapunut asiakkaan
osoittamaan laskutusosoitteeseen.
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Naantalin kaupunki vaatii verkkolaskutusta:

e Naantalin kaupunki, Hallintopalvelut: 00370135457201
e Naantalin Vesihuoltolaitos: 00370135457202
e operaattori CGl Suomi Oy, operaattorivalittdgjatunnus 003703575029

Naantalin kaupungin laskuissa tulee olla merkinta "Naantalin kaupunki" ja
vesihuoltolaitoksen laskuissa "Naantalin vesihuoltolaitos".

Laskuista on kaytava ilmi sen perusteet, euromaara ja arvonlisdn osuus selkeasti
eroteltuina. Laskuista tulee olla eroteltuna laskutettavat toimenpiteet Kela luokittain.

Laskun liitteet tulee toimittaa suojatusti ja tietosuoja huomioiden sahkoisesti tai niiden tulee
olla I6ydettavissa sahkoisesta digipalvelusta.
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