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Liite 2.1.
1. Palvelukuvaus, paino 20 %

Palveluntuottaja toimittaa tarjouksensa liitteena oman kuvauksensa Naantalin kaupungille
tarjoamasta palvelumallista. Kuvauksesta tulee kayda ilmi, miten palveluntuottaja
toteuttaisi ty6terveyshuoltopalveluita Naantalin kaupungin tyontekijoille.

Palvelukuvauksessa ilmoitetut laatulupaukset sisaltyvat ilmoitettuihin tarjoushintoihin ja
sitovat palveluntuottajaa palvelua tuottaessa sopimuskaudella.

Palvelukuvausten vertailussa arvioidaan sita, miten kuvauksessa on esitetty toimintamallit,
joilla saavutetaan Naantalin kaupungin tyoterveyshuollolle asetetut tavoitteet. Naantalin
kaupungin tyoterveyshuollolle on asetettu seuraavat tavoitteet:

 Painopiste on ennaltaehkaisevassa toiminnassa
* Tyoterveyshuollon vaikuttavuuden lisdaminen ja mittaamisen tehostaminen
* Tyoterveydella on ennakoiva ja kustannuksia alentava ote

o Tekemattoman tyon kustannukset, jotka siséltavat tyoterveys- ja
sairauspoissaolokustannukset seka tyokyvyttomyyseldke- ja tapaturmamaksut
o Hoitoonohjaus ja prosessit ovat toimivia

* Tyoterveys tuottaa tietoa paatdksenteon tueksi

o Sahkoisten palvelujen ja raportoinnin tehokas hyddyntaminen toiminnan
kohdentamisessa

* Tyokykyjohtamisen kehittaminen

Tiivis ja vuorovaikutteinen yhteistyd kaupungin HR:n kanssa

Aktiivinen esihenkildtyon tuki

Tyoyhteison toimivuuden kehittdminen yhteistydssa HR:n ja esihenkildiden kanssa
Systemaattinen osatyokykyisten tydntekijoiden tunnistaminen ja ratkaisuun paasy
seka toimiva seuranta

o Pysyvan tyokyvyttdomyyden ehkaisy

o O O O

Arviointi perustuu siihen, kuinka monipuolisia ja kattavasti kuvattuja esitetyt toimintamallit
ovat, millaisia konkreettisia ratkaisuja palveluntuottaja esittda ja miten niiden voidaan
arvioida soveltuvan Naantalin kaupungin palvelutarpeeseen. Lisdksi arvioinnissa otetaan
huomioon referenssikuvaus: Palveluntuottaja osoittaa kuvauksessaan aiemman
tyoterveyshuollon referenssikohteen, jossa palveluntuottaja on soveltanut kuvauksessa
esitettyja toimintamalleja ja nailla toimintamalleilla on saavutettu kaikki tassa kuvatut
tavoitteet. Referenssikohde on kuvattu siten, ettd kuvauksesta kay ilmi toimintamallien
toimivuus.

19 p = Palveluntuottajan esittdmaét toimintamallit ovat monipuolisimpia ja kattavimmin
kuvattuja. Kuvauksessa on huomioitu kaikki tavoitteet, siind on esitetty runsaasti
konkreettisia toimenpiteita tavoitteiden saavuttamiseksi ja sen perusteella toimintamalleilla
voidaan saavuttaa asetetut tavoitteet.
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11 p = Palveluntuottajan esittdmat toimintamallit ovat melko monipuolisia ja kohtalaisen
kattavasti kuvattuja ja siinéd on esitetty konkreettisia ratkaisuja. Kuvauksessa on huomioitu
kaikki tavoitteet ja toimintamalleilla voidaan joissain maarin saavuttaa asetetut tavoitteet.
Kuvaus ei ole yhta yksityiskohtainen kuin enimpaan pistemaaraan johtanut kuvaus ja/tai
tietyt kohdat ovat jadneet kuvaamatta.

5 p = Esitetyt toimintamallit on kuvattu, mutta ei niin kattavasti tai monipuolisesti kuin
edella taikka toimintamalleja ei ole esitetty kaikkien tavoitteiden osalta, myoskaan kaikkien
kohdalta ei ole esitetty konkreettisia ratkaisuja. Toimintamalleilla voidaan ainakin osittain
Saavuttaa asetetut tavoitteet.

0 p = Kuvauksessa ei ole esitetty lainkaan toimintamalleja, miten tavoitteet voidaan
saavuttaa tai toimintamallit on olennaisilta osin kuvattu suppeasti tai yksipuolisesti

Liséaksi palveluntuottajalla on mahdollisuus saada yksi (1) piste, jos palveluntuottajalla on
esittda referenssiasiakas, jolle tydterveyshuoltopalveluita tuottaessaan palveluntuottaja
hy6dyntanyt esittamidén palvelunkuvausratkaisujaan. Jotta palveluntuottaja saa
referenssista pisteita, on sen taytettava tassa kappaleessa kuvatut vaatimukset.
Referenssissa on tullut olla kyse tydterveyshuoltopalveluiden tuottamisesta
referenssiasiakkaalle. Referenssiakkaan ty6terveyshuoltopalveluiden piirissé on tullut olla
vahintaan 800 tyoterveyshuoltopalveluiden asiakasta. Referenssin tulee olla viimeisen
kolmen (3) vuoden ajalta ja sen tulee olla ollut voimassa vahintdan yhden (1) vuoden
tarjousten viimeiseen jattbaikaan mennessa.

Referenssin katsotaan olevan viimeisen kolmen (3) vuoden ajalta, jos referenssi on
paattynyt 9/2021 tai sen jalkeen. Referenssi voi myds olla voimassa oleva sopimus, kun se
tayttaa ehdon siitd, etta se on ollut voimassa vahintad&n vuoden tarjousten viimeiseen
jattbaikaan mennessa. Tilaaja varaa oikeuden olla yhteydessa referenssiasiakkaan
yhteyshenkil6on ilmoitettujen tietojen todentamiseksi.

Palveluntuottajat ilmoittavat referenssista seuraavan tiedot:

o Referenssiasiakkaan nimi

o Referenssiasiakkaan yhteyshenkilén nimi ja yhteystiedot (s&hkdposti ja
puhelinnumero)

o Referenssiasiakkaan tyoterveyshuoltopalveluiden asiakasmaara

o Lyhyt kuvaus siitd, miten palveluntuottaja on hyddyntanyt referenssikohteessa
palvelukuvauksessa esittamidan ratkaisujaan

o Referenssin voimassaolo aika muodossa kk/vvvv — kk/vvvv tai kk/vvvv -jatkuu

Palveluntuottaja voi néin ollen saada palvelunkuvausta koskevasta kohdasta enintaan 20
pistettd. Jokainen tavoite ja naitd koskevat toimintamallit tulee kuvata omien otsikoidensa
alla.

Kirjallinen laatukuvaus saa olla enintaan 6 sivua, josta referenssin osuus on 1 sivu, A4
yksipuolisesti kirjoitettuna ja kuvat/kaaviot mukaan laskettuna. Fontti on Arial ja fonttikoko
11, rivivali 1,5, toimitettavan liitteen tiedostomuoto .pdf.



