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4. Sahkoiset- ja etapalvelut, paino 10 %

Palveluntuottaja kuvaa palvelukuvauksessaan, millaisia sdhkdisia- ja etapalveluita talla on
tarjota Naantalin kaupungin henkiloston kaytt6oén. Nama palvelut ylittavat osittain Naantalin
kaupungilla vahimmaisvaatimuksena olevat, palvelukuvauksessa kuvatut, digitaaliset
palvelut.

Arviointi perustuu siihen, kuinka monipuolisia ja kattavasti kuvattuja esitetyt digitaaliset

palvelut ovat ja miten niiden voidaan arvioida soveltuvan toiminnallisuudeltaan Naantalin
kaupungin palvelutarpeeseen ja miten ne tuovat lisdarvoa tyoterveyshuollon palveluihin.
Lisaksi huomioon otetaan palvelun saavutettavuus eri aikoina ja laitteilla seké vasteaika.

¢ Digitaalinen hoidon tarpeen arviointi ja hoitoon ohjaus

e Chat -palveluiden mahdollisuudet

e Etavastaanottojen mahdollisuudet

e Salattu sahkoinen (pl. sahkoposti) viestintd esim. oman hoitajan / [Adkarin seka
tyontekijan valilla

e Sahkoisen toimintasuunnitelman mahdollisuudet

e Sahkoisen tydpaikkaselvityksen mahdollisuudet

e Sahkoiset kyselyt

e Mahdollisuus tarkastella laskun liitteitd sahkoisessa digipalvelussa

10 p = Palveluntuottajalla on kattavat sahkoiset- ja etapalvelut ja palveluntuottajan
esittAmat palveluiden kuvaukset ovat monipuolisimpia ja kattavimmin kuvattuja. Séhkdiset-
ja etapalvelut vastaavat toiminnallisuudeltaan Naantalin kaupungin palvelutarvetta ja
tuottavat lisdarvoa.

7 p = Palveluntuottajalla ovat melko kattavat séhkdiset- ja etapalvelut ja palveluntuottajan
esittdmat palveluiden kuvaukset ovat melko monipuolisia ja melko kattavasti kuvattuja.
Sahkdiset- ja etdpalvelut vastaavat paasaantoisesti toiminnallisuudeltaan Naantalin
kaupungin palvelutarvetta ja tuovat paasaantoisesti lisaarvoa.

3 p = Palveluntuottajalla on suppeat sahkoiset- ja etapalvelut ja palveluntuottajan esitetyt
palveluiden kuvaukset on kuvattu, mutta ei niin kattavasti tai monipuolisesti kuin edell&.
Sahkoiset- ja etapalvelut vastaavat vain osittain toiminnallisuudeltaan Naantalin kaupungin
palvelutarvetta ja tuovat osittain lisdarvoa.

0 p = Kuvauksessa ei ole esitetty lainkaan palveluja tai palvelut on kuvattu suppeasti tai
yksipuolisesti. Sahkoiset- ja etapalvelut eivat vastaa toiminnallisuudeltaan Naantalin
kaupungin palvelutarvetta ja eivat tuo lisdarvoa.
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