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Naantalin kaupungissa on vireilla organisaatiouudistus, jonka yhteydessa
on tarkoitus selvittdd mm. eraiden tukipalvelujen organisointivaihtoehtoja.
Omaan tuotantoon perustuvilla jarjestamismalleilla kaupunki ei valttamatta
pysty vastaamaan tulevaisuuden palvelutarpeisiin, kuntalaisten kasvaviin
odotuksiin ja turvaamaan toiminnan jatkuvuutta.

Kunta-alan osaajapula koskettaa yhd useampaa ammattialaa.
Tyomarkkinoilla ei jatkossa ole saatavilla kaikkea tarvittavaa osaamista. Jo
nykyisellaan pitkaaikaiset poissaolot aiheuttavat ongelmia tydjarjestelyissa
ja tydkuormissa. Osaajapula on arkipdivaa mm. kirjanpidon,
palkkahallinnon, asiakirjahallinnon ja ict-aloilla. Vaihtoehtoisten
toimintamallien tarkastelu on nain tarpeen. Lisaksi kaupungin talouteen
kohdistuu tulevina vuosina sopeuttamispaineita ja toiminnan tuottavuutta
on kyettava kasvattamaan.

Organisaatiouudistuksen yhteydessa on paatetty tehda seuraavat
tukipalveluja koskevat selvitykset:

- Taloushallinnon uudelleenorganisointivaihtoehdot

- Tietohallinnon uudelleenorganisointivaihtoehdot

- Palkkahallinnon uudelleenorganisointivaihtoehdot

- Paatoksentekopalveluiden keskittdmisvaihtoehdot

- Sisaisten toimistopalveluiden uudelleenorganisointivaihtoehdot
- Hankintojen/keskusvaraston uudelleenorganisointivaihtoehdot
- Kiinteistohuollon uudelleenorganisointivaihtoehdot

Yhteisty6toimikunta on kasitellyt organisaatiouudistusta 21.3.2023
kokouksessaan.

Selvitysten tekeminen on hyva tehda ulkopuolisen tahon voimin, jolloin
asioita kyetdan tarkastelemaan ilman ennakkoluuloja ja mielikuvia.

IT-palvelujen osalta selvitys on kohdennettava koko tietohallinnon
palveluketjuun. Selvityksen tulee selkeyttaa mita toimintoja kaupungin
kannattaa jatkossa tuottaa itse ja mita puolestaan voidaan vaihtoehtoisesti
hankkia ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Selvityksessa on tarpeen kuvata
Naantalin kaupungin tietohallinnon toimintamallin ja nykytila, maarittaa
tavoitteet IT-toiminnalle, selkeyttaa keskeisimpia uudistamista ohjaavia
periaatteita seka maarittaa eri vaihtoehdoissa tarvittavat resurssit.

Naantalin kaupungin tietohallinnon kehittdmisesta ja konesalin ja
kayttopalvelujen auditointi on edellisen kerran tehty vuonna 2016.

Vuoden 2016 selvityksessa suositellut kehittdmistoimenpiteet olivat:
- Asiakkaiden tarpeiden parempi ymmartaminen

- IT-jatkuvuuden ja -riskien hallinnan sek& hankkeiden priorisoinnin
kehittaminen



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

- Mahdollisimman laadukkaat IT-palvelut
- Hairididen vahentdminen ja nopean toipumisen varmistaminen.

Tietohallinnon toiminnassa ja It-johtamisessa on konsultoinnin jalkeen
tapahtunut merkittavaa edistymista. Selvityksessa esitettyja tavoitteita ja
kehitystoimenpide-ehdotuksia on viety toteutukseen. Tavoitteiden ja
toimenpiteiden etenemista on myds seurattu. Tukipalvelutoimintojen
tarkastelun yhteydessa olisikin hedelmallista tehda IT-palveluista uusi
selvitys edellisen selvityksen jatkokehittdmishankkeena.

Kaupunginjohtaja, hallintojohtaja ja talousjohtaja ovat keskustelleet
selvitystarpeesta CGl:n edustajien kanssa.

CGl on sittemmin tehnyt tarjouksen IT-toimintamalleja koskevasta
selvityksesta. Arvioitu kokonaistydmaara on 17 henkilotyépaivaa,
kokonaishinnan ollessa 17 850 euroa (alv 0 %).

- Oheismateriaali: CGl:n tarjous IT-toimintamallia koskevasta selvityksesta
(Ei julkinen, julkisuuslain 6 §:n 3 -kohdan perusteella).

Hankintalain mukainen suorahankinnan alaraja on 60 000€. Kaupungin
sisdisten toimintaohjeiden mukaan kaupunginhallitus voi antaa luvan
suorahankintaan 20 000 euroon saakka.

Vuoden 2023 talousarvioon on palvelutuotannon
uudelleenorganisointimallien ja mahdollisten muiden selvitystarpeiden
kattamiseen varattu maararahoja tulosalueelle Jarjestelyeréat.

Kaupunginjohtaja
Kaupunginhallitus paattda myontaa kaupunginjohtajalle
luvan tilata IT-toimintamallia koskevan selvityksen
suorahankintana CGl:Ita selostustekstissa esitetyin
perustein.

Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.



