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1 Toimenpidesuunnitelman sisallosta

Talla dokumentilla tuodaan havainnolliseksi tietohallinnon toiminnan suunnittelu tulevalle
tarkastelujaksolle (loppuvuosi 2023 ja vuosi 2024). Toimenpidesuunnitelma koostuu valituista tai
pakollisista kehityskohteista. Tatda dokumenttia ja sen toteutusta seurataan kaytannossa projektisalkulla,
joka paivittyy tilanteen muuttuessa. Toiminnan kohdentamista ja karkihankkeita pyritaan tuomaan esille
mahdollisimman yksinkertaisessa muodossa. Projektien tai hankkeiden rahoitus kasitelldan erikseen
tyypillisesti talousarvioissa tai taloussuunnitelmissa, koska tassa vaiheessa taloudelliset selvitykset ovat
viela enemman valistuneita arvauksia.

Kehittamiskohteet on ryhmitelty seuraavasti:

e Perusinfrastruktuurihankkeet ja muut tietohallinnon omistamat kehittamishankkeet
e Palvelualakohtaiset kehityshankkeet

2 Perusinfrastruktuurihankkeet, tietohallinto omistajana

Nama hankkeet tai projektit ovat perinteista tietotekniikkapalveluiden hyddyntamista korostavia.
Paatavoite on saavuttaa kaikessa tekemisessa hyotya prosessien yksinkertaistamisesta ja/tai
sahkoistamisesta. Luonnollinen merkittava lisdarvo on aina toiminnan laadullinen kehittyminen joko
tietohallinnon tai parhaassa tapauksessa koko organisaation nakékulmasta. Tietoturvan ja riskienhallinnan
rooli korostuu koko ajan enemman.

2.1 Asset Management

Tietohallinnon omaisuutta halutaan hallinnoida aiempaa kattavammin it-palveluhallinnan ohjelmistolla
(Efecte). Parempaa omaisuuden hallintaa varten tarvitaan uusia integraatioita muista tietohallinnon
jarjestelmista (SCCM, Intune). Automaattisten integraatioiden tuottamista tiedoista jaa puuttumaan viela
laitteiden hankinta-, takuu-, merkki- ja mallitietoja, jotka rikastetaan mukaan tietoihin Efecte tools for Excel
-tydkalun avulla. Hallinnon tietokoneiden lisdksi tuodaan Efecte tools for Excel -tiedonsiirtojen avulla
kattavat tiedot myos opetuksen tietokoneista, opetuksen ja hallinnon tablettilaitteista, hallinnon
puhelimista seka tydasemien lisdlaitteista (naytot yms.).

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Omaisuuden hallinta paranee. Laitteiden seka niiden oheislaitteiden jaljitettavyys paranee. Palveluiden
sisdisen laskutuksen kohdentaminen helpottuu. Manuaalinen ty6 poistuu tai ainakin vahenee merkittavasti.
Virheiden maara minimoituu ja suunniteltavuus selkeytyy edelleen.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Omaisuuden hallinta paranee. Laitteiden seka niiden oheislaitteiden jaljitettavyys paranee.
Palveluiden sisdisen laskutuksen kohdentaminen helpottuu.

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettavan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)

Kontrolli laitteiden tilastatuksesta paranee, mika parantaa myds tietoturvallisuutta.

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyddyntamiseen (muutokset tietojen sdhkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytannét tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kaytannot tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Omaisuuden hallinta siirtyy exceleista yhteiseen tietokantapohjaiseen jarjestelmaan
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d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)
Ei vaikutusta

Strateginen tausta:

Toiminnan laadullinen parantaminen

Aikataulu:

4/2023-12/2023

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:
Suhteellisen varmaa — resursointi toki aina henkiloriippuvaista

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipdillikon asettaja):
Tietohallinto

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

Mahdollisesti konsultointia Efecten asiantuntijoiden kanssa. Kokonaiskustannukset investointina luokkaa
5000 — 10000 €

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Tietohallinto, ostopalvelut
2.2 Automatisointi, integraatiot

Jarjestelmien valisessa tiedonsiirrossa kehitetdan edelleen automaattista tiedonsiirtoa. Prosesseja
siirretddan mahdollisuuksien mukaan integraatioalustalle, jonka kayttdonotosta ja hyédyntamisestd on
meneilldan alueellinen hanke. Lopputuloksena saadaan mahdollisimman pitkalle automatisoituja, hyvin
kuvattuja ja dokumentoituja prosesseja.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):
Sahkoisten ketjujen yhtenaisyys paranee. Siirtyvan tiedon selkeys ja seurattavuus paranee.
Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojdrjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Tiedon oikeellisuus varmentuu

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Tietoturvallinen siirtomuoto varmistetaan

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyddyntamiseen (muutokset tietojen sdhkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdaytdannot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Manuaaliset sailot pyritadn poistamaan. Integraatioalusta yhtenaistaa tiedon hakemisen ja
viemisen menetelmat.
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d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)
Ei tietoa

Strateginen tausta:

Toiminnan laadullinen parantaminen

Aikataulu:

4/2023-5/2024

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:

Riippuu osin liittyvan alueellisen hankkeen etenemisestd mutta toteutukset koostuvat pienista virroista,
joten osatoteutuksia tulee varmasti

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaallikon asettaja):

Tietohallinto

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

20 000 — 50 000 € (suurelta osin hankerahoitusta)

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Tietohallinnon suunnittelua ja toteutusta yhdessa palvelualan toimihenkildiden ja hankkeessa mukana
olevien toimijoiden kanssa

2.3 Fortinet VPN ratkaisu

Viedadan palomuurikilpailutuksen yhteydessa hankittu Fortinet VPN ratkaisu maaliin. Ratkaisu korvaa
vanhentuvan nykyratkaisun. Loppukayttdjien etdyhteydet muodostuvat jatkossa turvallisemmin ja
paremmin kohdistettuina.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Ei merkittavia kustannuksia. Palomuurien hankinnan yhteydessa hankittiiin lisenssit myos tahan
toteutukseen.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Ei muutosta

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettavan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Tietoturvamaaritysten monimuotoisuuden johdosta tietoturva paranee selvasti. Pdasynhallinan
kontrollointi on aiempaa selkeampaa.

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyddyntamiseen (muutokset tietojen sdhkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytannét tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytannoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Ei vaikutusta
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d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)
Ei vaikutusta

Strateginen tausta:

Toiminnan laadullinen kehittdaminen. Tietoturvan parantaminen.

Aikataulu:

5/2023-8/2023

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:

Varmaa - itsesta kiinni.

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipdillikon asettaja):
Tietohallinto

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):
Kustannuksen sisdltyvat jo toiteutettuun palomuurihankintaan.

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Tietohallinto
2.4 Jatkuvuudenhallinta ja elpyminen

Toteutetaan tietohallinnon ohjaamana palvelualojen prosessien jatkuvuudenhallinnan yhtendinen
dokumentointi priorisoitujen palveluiden osalta. Tyoskentelytapa on workshop-tyyppinen ja edellyttaa
palvelualojen osanottoa (omistajuus). Kun prosessien jatkuvuuden hallinta on dokumentoitu, laaditaan
prosesseja tukeville jarjestelmaratkaisuille viela tietohallinnon toimesta selkeat elpymissuunnitelmat.
Projekti on siirtynyt aiemmalta suunnittelukaudelta mm. HVA-siirtyman aiheuttaman ruuhkan vuoksi.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Reagointikyky ongelmatilanteisiin paranee. Tietoisuus lisddntyy. Kokonaisuuksein hahmottaminen paranee.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojdrjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Tiedonhallintalain vaatimukset toteutuvat paremmin. Palautuminen hairio- ja ongelmatilanteista
nopeutuu.

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettavan tiedon kasittelyyn, muutokset

tietojarjestelmien kayttdoikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Tunnistamalla toimintatavat myos kriisitilanteissa, on toiminta myods hankalissa tilanteissa
tietoturvallisempaa. Varautuminen on tietoturvaa.

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyddyntamiseen (muutokset tietojen sdhkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdaytdannot tietojen hakemiseen toisilta

viranomaisilta, uudet kdytannot tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)

Suunnitelmat ovat kootusti nahtavissa Digiturvamallissa sen sijaan, etta ne olisivat paperilla tai
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hajautetusti palvelualojen eri tavoin jarjestetyissa "siiloissa”. Muutosten hallinta tulee olemaan
selkedmpaa ja informatiivisempaa.

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisteréintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)
Ei vaikutusta

Strateginen tausta:

Toiminnan laadullinen parantaminen

Aikataulu:

4/2023-4/2024

Projektin toteutumisen todenndkaoisyys arvioidussa aikataulussa:

Varmaa - itsesta kiinni. Edellyttaa yhteistyota (=resursseja) palvelualojen ja tietohallinnon kesken.
Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaallikon asettaja):

Tietohallinto

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

Kustannukset padosin tyota. Muita kustannuksia lIahinna mahdollisista tiedonsiirtoon liittyvista
integraatiosta 2000 — 5000 €.

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Palvelualan tydpanos 1 htp/prosessi + tietohallinnon tyépanos 2 htp/prosessi
2.5 Jarjestelmakartta

Varmistetaan Efecte Jarjestelmat-osion ajantasaisuus seka tutkitaan tietojen paivittamisessa
mahdollisuudet kayttaa Efecten ja Digiturvamallin valilla tietojenvalityksen rajapintaa.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):
Tietojen ajantasaisuuden paraneminen ja oikeellisuus. Muutosten hallinta ona parempaa.
Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Raportointi ja muu tietojen hyédyntaminen paranee

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Excel-taulukoista aitoihin tietokantaratkaisuihin

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyddyntamiseen (muutokset tietojen sdhkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytdannot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Excel-taulukoista aitoihin tietokantaratkaisuihin

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)
Digiturvamallin hyodyntaminen
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Strateginen tausta:

Toiminnan laadullinen parantaminen

Aikataulu:

4/2023-12/2023

Projektin toteutumisen todenndkaoisyys arvioidussa aikataulussa:

Varmaa - itsesta kiinni

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaallikon asettaja):
Tietohallinto

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

Omaa tyota ja konsultaatioita Efecten ja Digiturvamallin kanssa. Kustannukset konsultoinneista n. 5000 —
10000 €

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Tietohallinnon asiantuntija
2.6 Kameravalvontajarjestelman optimointi

Optimoidaan kamerat yhdelle tallentimelle, jotta pddasemme toisesta kamerapalvelimesta seka tuohon
liittyvasta tuotelisenssista eroon. THV:n uusi lisenssi mahdollistaa nyt 500 kameraa per palvelin. Kun Varha
saa siirrettyd omat kameransa omille palvelimilleen, konsolidoidaan kaikki kamerat yhdelle palvelimelle.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):
Saastoa lisenssimaksuissa. Saasto suhteellisen pieni.
Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
ei vaikutusta

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
ei vaikutusta

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytdannot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
ei vaikutusta

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisteréintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)
ei vaikutusta

Strateginen tausta:
Toiminnan laadullinen parantaminen

Aikataulu:
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8/2023-3/2024

Projektin toteutumisen todennakaoisyys arvioidussa aikataulussa:

Epavarmaa - riippuu ulkoisista tekijoista, lahinna Varhan kameravalvonnan etenemisaikataulusta
Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaallikon asettaja):

Tietohallinto

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

Saastoa tulee palvelimen ja lisenssin poistuttua

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Tietohallinto
2.7 Kayttajahallinnan edelleen kehittaminen

Laajennetaan sivistyspalveluissa kdyttoonotetun kayttdja- ja kdyttdoikeushallinnan automaatioratkaisua
koko henkilostoa koskevaksi. Automaatio toteutetaan Efecten IGA-moduulilla, joka on integroitu mm. HR-
jarjestelmaan. Integraatiolla saadaan toteutettua automaattinen tieto kayttajien lisayksista, muutoksista tai
poistoista. Projektin loppu on siirtynyt aiemmalta suunnitelmakaudelta HVA-toteutuksen vuoksi.

Ratkaisu on osa tietohallinnon palveluportaalia.
Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Lisenssikustabuukset ovat jo olemassa ja lisddminen ei enada tuohon kustannukseen vaikuta. Muutokset
kayttooikeuksiin ovat nopeampia toteuttaa automaatiolla ja virheet vahenevat. Tietoturva ja kayttdjien
oikeuksien hallinta paranee.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissa, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojdrjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Tiedonhallintalain vaatimukset toteutuvat paremmin, kun kayttéoikeudet ovat koko ajan tiedossa
reaaliaikaisesti. Paasy tietoihin on vain niill3, jotka sita tydssaan tarvitsevat.

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Automaatiolla kyetdaan hoitamaan osittain tai taysin reaaliaikainen kayttooikeuksien hallinta.
Lokitiedot muutoksista ovat koko ajan saatavilla.

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyddyntamiseen (muutokset tietojen sdhkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytannét tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kaytannot tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Ei vaikutuksia

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Ei vaikutuksia

Strateginen tausta:

Toiminnan laadullinen parantaminen
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Aikataulu:

4/2023-6/2024

Projektin toteutumisen todenndkaoisyys arvioidussa aikataulussa:

Varmaa - itsesta kiinni

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaallikon asettaja):

Tietohallinto

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

Asiantuntijakustannuksia noin 15 000 € investointina. Jatkuvat kustannukset ovat jo olemassa lisensseina.
Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Tietohallinnon asiantuntija + ostopalvelut

2.8 NIS2 direktiivin velvoitteet kunnille ja tytaryhtioille

NIS2 -direktiivin tavoitteena on vahvistaa ja yhdenmukaistaa jasenvaltioiden ja EU:n yhteista
kyberturvallisuustasoa tietyilla yhteiskunnan sektoreilla. Direktiivissa etsitdan kyberturvallisuutta
vahvistavia riskienhallintavelvoitteita ja raportointivelvoitteita merkittavista poikkeamista. Velvoitteet ovat
vahimmaistason velvoitteita, jotka vastaavat muuttuneeseen kybertoimintaymparistoon. NIS" direktiivi
kumoaa aikaisemman verkko- ja tietoturva (NIS1) -direktiivin.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Energia, liilkenne, vesihuolto ovat direktiivin toimialueena julkishallinnon rinnalla. Tutkitaan ja tarvittaessa
toteutetaan direktiivin tuomat vaatimukset toiminnoille.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissa, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojdrjestelmiin liittyvissa vastuissa)

Mikali yksikon toimiala liittyy johonkin NIS2-direktiivin sektoriin, tullaan tekemaan riskiperusteinen
arviointi.

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Riskienhallintatoimenpiteiden tunnistaminen ja toteuttaminen organisaatiossa. Velvoitteiden
tavoitteena on estda tai minimoida poikkeamien vaikutus palvelujen vastaanottajiin ja muihin
palveluihin.

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyddyntamiseen (muutokset tietojen sdhkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdaytdannot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Riskienvalvontavelvoitteisiin sisaltyy mm. riskianalyysit, toiminnan jatkuvuuden hallinta,
poikkeamien kasittely ja havainnointi. Merkittavista poikkeamista tule raportoida ensi-ilmoituksena
24 tunnin kuluessa poikkeamasta. Toimijan tulee tiedottaa palvelun loppukayttajia.

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Ei tietoa tdssa vaiheessa

Strateginen tausta:
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Lainsaadanto eli pakko. Toiminnan laadun kehittaminen.
Aikataulu:

10/2023-12/2025

Projektin toteutumisen todenndkaoisyys arvioidussa aikataulussa:

Riippuu lainsdaadannosta ja ministerididen ohjeistuksesta. Alkuvaiheessa tutkitaan direktiivin sisalto ja sen
potentiaaliset vaikutukset toiminnalle

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipdillikon asettaja):

Ulkoinen toimija

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

Ei tietoa

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Palvelualat, tietohallinto, tytaryhtiditten johto, vesilaitoksen vastuuhenkil6t, (vastuu riskienhallinnasta on
organisaation ylimmalld johdolla)

2.9 Palvelinten vanhojen kayttojarjestelmaversioiden paivitys

Windows Server 2012 kayttojarjestelman tuki on lakkaamassa. Taman vuoksi viimeisetkin palvelimet
tullaan siirtamaan tuoreempiin kayttojarjestelmaversaioihin.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Kayttojarjestelmatuki jatkuu uusilla versioilla toistaiseksi. Hallittavuus paranee edelleen ja tietoturvallisuus
paranee jatkuvien paivitysten myota.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissa, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojdrjestelmiin liittyvissa vastuissa)
ei vaikutusta

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettavan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Tietoturvallisuuden perspektiivistd muutos on valttamaton silla paivitykset ovat vain nain
toteutettavissa.

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyddyntamiseen (muutokset tietojen sdhkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytdannot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
ei vaikutusta

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)
ei vaikutusta

Strateginen tausta:
Toiminnan laadullinen parantaminen

Aikataulu:
10



Tietohallinto - toimenpidesuunnitelma syksy 2023 ja vuosi 2024

5/2023-10/2023
Projektin toteutumisen todennakaoisyys arvioidussa aikataulussa:

Epavarmaa - riippuu ulkoisista tekijoista. Mikali jokin sovellus vielad vaatii vanhaa kayttdjarjestelmaa, on
muutos toteutettava eristdmalla ratkaisu toistaiseksi muusta palvelininfrastruktuurista.

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipdillikon asettaja):

Tietohallinto

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

Vain henkildstokustannuksia

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

tietohallinto
2.10 Vanhojen verkkolaitteiden uusiminen

Kytkimia ja langattomia tukiasemia on uudistettu ja uudistetaan elinkaarimallin mukaisesti. Uudistamisen
yhteydessa toteutetaan koordinoidun hallinnan kayttéonotto ja parannetaaan dokumentointia. Samalla
varmistetaan tietoliikenteen toimivuus riittavalla tasolla muutoskohteissa.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):
Elinkaarimallin mukaista toimintaa
Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
ei vaikutusta

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
ei vaikutusta

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdaytdannot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
ei vaikutusta

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisteréintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)
ei vaikutusta

Strateginen tausta:

Toiminnan laadun parantaminen, prosessien sujuvoittaminen
Aikataulu:

5/2023-12/2023

Projektin toteutumisen todenndkaoisyys arvioidussa aikataulussa:

Varmaa - itsesta kiinni
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Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaallikon asettaja):

Tietohallinto

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):
Laitehankinnat on toteutettu. Ei uusia suoria kustannuksia

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Tietohallinto
3 Palvelualakohtaiset kehityshankkeet, hallintopalvelut
3.1 Verkkosivujen kieliversiot

Toteutetaan kaupungin internetsivujen kieliversiot ainakin seuraavien sivujen osalta.

- Etusivu

- https://www.naantali.fi/fi/asuminen-ja-ymparisto/rakentaminen/tontit/yritystontit
- https://www.naantali.fi/fi/tyo-ja-yrittaminen/yrittajan-palvelut/toimitilat

- https://www.naantali.fi/fi/tyo-ja-yrittaminen/yrittajan-palvelut/neuvontapalvelut

Kieliversiot ovat internetsivujen peruspalveluita erityisesti matkailukeskeisessa ja yrittdjien laajenevaa
toimintaa tukevassa kaupungissa.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Palvelu paranee ja selkeytyy.
Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Kieliversiot ovat nakyvissa ja niiden yllapidosta tulee huolehtia synkronoidusti suomenkielisen
version kanssa.

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdavan tiedon kasittelyyn, muutokset

tietojarjestelmien kayttdoikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Ei vaikutusta

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytannét tietojen hakemiseen toisilta

viranomaisilta, uudet kaytannot tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)

Asiakasrajapinnan tarpeisiin vastaaminen.

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisteréintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)
Ei vaikutusta.

Strateginen tausta:

Sahkaoisen asioinnin parantaminen (ulkoiset asiakkaat)
Aikataulu:

8/2023-4/2024

Projektin toteutumisen todenndkaoisyys arvioidussa aikataulussa:

12
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Varmaa - itsesta kiinni

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaallikon asettaja):

Palveluala

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

Esim. Lingfixin hinnaston mukaan 30 euroa sivu. Yleisten ohjeiden mukaan n. 150 euroa/tunti.
Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Viestinta ja kddanndstoimisto.

3.2 Pysakoinninvalvonnan Helga -ohjelman versiopaivitys

Vanha pysakoinnninvalvonnan jarjestelma on tullut elinkaarensa paahan. Uusi Helga -versio hankitaan Saa$
-palveluna. Uusi versio on aidosti tietokantapohjainen ja kaytettavyydeltdaan merkittavasti parempi.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Kuukausittainen kayttémaksu nousee, mutta uusi ratkaisu on toiminnallisesti parempi ja nyky-ymparistéon
sopivampi. Maksunhallinnan ongelmat korjautuvat.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojdrjestelmiin liittyvissa vastuissa)

Palvelu ostetaan SaaS:na, joten toimittajan vastuu tiedosta sovitaan erikseen
hankintasopimuksessa (normaali toimintamalli).

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Saas-palvelutoteutuksen mukaiset tietoturvatoimet (PiTuKri-kriteeristo tai vastaava).

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdaytdannot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Saas-palvelutoteutuksen mukaiset toimet (PiTuKri-kriteeristo tai vastaava).

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisteréintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Pys.valv. ollut omana asiahallintonaan eika liiteta nytkdan kaupungin muuhun asianhallintaan.

Strateginen tausta:

Sahkaoisen asioinnin parantaminen (ulkoiset asiakkaat)

Aikataulu:

1/2024-4/2024

Projektin toteutumisen todennakaoisyys arvioidussa aikataulussa:
Epavarmaa - riippuu ulkoisista tekijoista. Riippuu toimittajan toteutuskyvysta.
Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaallikon asettaja):

Palveluala
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Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):
+ 50 000 laskettuna 48 kk ajalta
Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Palveluala, tietohallinto, taloushallinto
3.3 Henkilotunnusten uudistaminen

Vuoden 2023 alussa voimaan astunut asetus mahdollistaa uusien valimerkkien kdyttéonoton
henkil6tunnuksissa. Nykyisten henkil6tunnusten myodntamista jatketaan niin pitkaan, kuin niita riittaa.
Ensimmaiset henkilotunnukset uusilla valimerkeilld annetaan Digi- ja vdestotietoviraston arvion mukaan
toukokuussa 2024. Kaikkien organisaatioiden, joiden jarjestelmissa on henkil6tunnuksia, pitda valmistautua
muutoksiin hyvissa ajoin. Ndin varmistetaan, etta henkildiden tietojenkasittely toimii jatkossakin ongelmitta
eri jarjestelmissa. DVV huolehtii henkilotunnusten uudistusten toteuttamisesta vaestotietojarjestelmiin ja
Suomi.fi -palveluihin. Uudistus on osa valtiovarainministerion hanketta.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Tietojarjestelmatoimittajien tulee tehda muutoksia jarjestelmiin. Selvitetdan kdyttokohteet kaupungin
jarjestelmiin liittyen ja edelleen toimittajien muutosaikataulut.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissa, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Tietojarjestelmiin on tehtdava muutoksia siten, etta niihin voi jatkossa syottdaa myos uudenlaisella
kirjaintunnuksella varustetun henkildtunnuksen. Pdaasiallinen vastuu on jarjestelmatoimittajilla.

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)

Ei muutostarvetta

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyddyntamiseen (muutokset tietojen sdhkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytdannot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Ei tiedostettua muutostarvetta

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Ei muutostarvetta

Strateginen tausta:

Sahkaoisen asioinnin parantaminen (ulkoiset asiakkaat). Muutos on lakisaateinen eli pakollinen.
Aikataulu:

10/2023-4/2024

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:

Epdvarmaa - riippuu ulkoisista tekijoista. Paallekkaisyys muiden hankkeiden kanssa?

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipadillikon asettaja):

Ulkoinen toimija
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Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

Osa toimittajista mahdollisesti laskuttaa tarvittavista muutoksista versiopaivityksina. Kustannukset valuvat
jarjestelmien omistajille. Kyseessa kuitenkin lakiin pohjautuva muutos.

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Tietohallinto, paakayttajat
3.4 Sahkoinen sailytys

Sahkoisen sailytyksen kehittaminen. Toiminto on tarkoitus integroida useampiin tietojarjestelmiin.
Sahkoisen sailytyksen kilpailutus on tehty v 2022. Kayttéonotto on aloitettu v 2023. Jatkokehitys vuodesta
2023 lukien erillisen suunnitelman mukaisesti. Integraatioiden tydmaara ja hinta vaihtelee
tapauskohtaisesti.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):
Paperisista dokumenteista sahkodiseen sailytykseen mahdollisimman kattavasti.
Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissa, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)

Paastaan paperisista dokumenteista ja vanhentuneista jarjestelmistd eroon. Integraatiot
jarjestelmien ja sdahkoisen sailytysjarjestelman valilla.

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojdrjestelmien kayttdoikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Tietoturvallisuus paranee sahkdistymisen myota.

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyddyntamiseen (muutokset tietojen sdhkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytdannot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytannoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Edesauttaa tietojen luovutusta ja viranomaisyhteistyota.

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Aiheuttaa muutoksia

Strateginen tausta:

Toiminnan laadullinen parantaminen

Aikataulu:

1/2023-12/2040

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:

Varmaa - itsesta kiinni

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipdillikon asettaja):
Palveluala

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

50 000 - 80 000 vuosittain
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Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Henkilostoresurssi asiahallinnosta, tietohallinnosta ja palvelualalta (paakayttaja). Jarjestelmatoimittajien
tyopanosta tarvitaan. Palvelualojen rajat ylittdva hanke (kohdentuminen vuodesta riippuen).

3.5 Videot ja tekstityspalvelu

Etela-Suomen aluehallintovirasto valvoo verkkopalveluiden saavutettavuutta ja on ohjauskirjeelldan
huomauttanut kuntia verkkosivuilla julkaistavien videoiden/striimausten tekstityksen tarpeesta. Naantali
striimaa talla hetkelld kaupunginvaltuuston kokoukset, joiden tallenne on verkossa ilman tekstitysta
digipalvelulain sallimat 14 vrk. Avin mukaan 14 vrk on tarkoitettu suorien lahetysten tallenteiden
tekemiseen saavutettavuusvaatimusten mukaisiksi, eli tekstityksen lisdamiseksi tallenteeseen. Enaa ei voi
vedota kohtuuttomaan rasitteeseen, ellei ennakolta ole saavutettavuusarvioinnissa osoitettu
tekstitysvaatimuksen aiheuttavan kohtuuttoman rasitteen organisaation toiminnalle. Videopalveluista on
variaatioita, joista pitdaa valita Naantalille sopivin ja kustannustehokkain kuitenkin niin, etta se soveltuu
olemassa oleviin tekniikoihin ja palvelee viestinnan ja tietohallinnon kokonaisuutta.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Videoiden saavutettavuuden varmistamiseksi ja tekstityksen jarjestamiseksi palvelu on hankittava
ulkopuoliselta. Teknisessa toteutuksessa on otettava huomioon myds mahdolliset tulevat tarpeet ja
palvelun yhteensopivuus olemassa oleviin jarjestelmiin.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissa, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojdrjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Projektin toteutuessa videoiden julkaisussa noudatamme saavutettavuuslainsaadantoa ja
huolehdimme siitd, ettd myos videot ovat saavutettavasti julkisesti ndhtavilla kaikille henkildille.
Projekti on yhteinen tietohallinnon ja viestinnan valilla.

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettavan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Ei vaikutusta

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytannét tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kaytannot tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Videoiden julkipidossa noudatetaan niistd annettua poistamisohjeistusta.

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisteréintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)
Ei vaikutusta

Strateginen tausta:

Saavutettavuuslainsadadanndn noudattaminen

Aikataulu:

1/2024-3/2024

Projektin toteutumisen todenndkaoisyys arvioidussa aikataulussa:
Rahasta kiinni

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipdillikon asettaja):
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Palveluala

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

noin 8000 €/vuosi

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Viestinnan ja tietohallinnon henkiloresurssit
3.6 Raportointikokonaisuuden muodostaminen ja toteutus

Johdon tyopoyta on ollut talousraportoinnin valineena pari vuotta. Sen kayttdoon ei olla taysin tyytyvaisia,
sen tietojen ajantasaisuudesta on jouduttu antamaan palautetta jarjestelmatoimittajalle ja raportoinnista
puuttuu tiettyja tarvittavia ominaisuuksia. Jokin ”johdon tyopoyta”-ratkaisu on tata paivaa, ja siella pitaisi
raportoida muutakin kuin taloustietoa. Jotta jokin raportointialusta saadaan toimimaan, vaaditaan tyota
joko organisaation sisalla tai ostopalveluna.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Suunnittelu - ja pystytysvaiheessa tarvitaan projektirahaa (riippuen raportoinnin laajuudesta), yllapitorahaa
saadaan jonkin verran nykyisen raportointijarjestelman kayttokuluista siita luovuttaessa. Laadukkaampi ja
siten toimivampi raportointimalli toiveena.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Ei merkittavia vaikutuksia. Osin riippuu toteutustavasta (SaaS vai oma konesali)

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Normaali toteutustavasta riippuva kasittely (PiTuKri tai muu arviontikriteeristo)

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytdannot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Toivottavasti sisdisen kayton aktivointi mm. tiedolla johtamisen helpottaminen.

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisteréintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Ei vaikutuksia, silld raportoiva perusdata on muissa jarjestelmissé/lahteissa.

Strateginen tausta:

Sahkaoisen asioinnin parantaminen (sisdinen asiointi)

Aikataulu:

8/2023-7/2024

Projektin toteutumisen todenndkaoisyys arvioidussa aikataulussa:

Toteutuksen aikataulu ei ole tiukka mutta suunnittelu on aloitettava jo tdna vuonna ja siirryttava siita
toteutukseen.

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaallikon asettaja):
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Palveluala

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

25 000 + 25 000 euroa

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Ulkoinen jarjestelmatoimittajataho, rahatoimi, tietohallinto, toimialojen talouspaallikot, raportoinnin
laajuudesta riippuen muita tahoja.

3.7 Taloussuunnittelujarjestelman hankinta ja kayttoonotto

Talla hetkella talousarvion lukuja tehdaan kahteen paikkaan: exceliin seka Premiumin budjetointityokaluun.
Viimeksi mainittu on ldhinna budjetin syottopohja, ei niinkaan taloussuunnitteujarjestelma. Jatkossa taman
jarjestelman kayttoonoton jalkeen talousarvio tehtaisiin yhteen paikkaan, josta luvut saadaan kirjanpidon
pohjaksi ja optimaalisessa tilanteessa myos tekstit tehddaan samaan jarjestelmaan. Sielta saataisiin
kokonaiset dokumentit talousarvioksi, vuoden aikaisiksi raporteiksi esim. paatéksentekijoille seka
tilinpaatosdokumentti.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):
Budjetti tehdaan vain yhteen valineeseen. Suoristaa prosessia ja vahentda manuaalista tyota.
Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Ei vaikutusta. Toki yksi jarjestelma lisaa hallinnoitavaksi, mutta tod., nak. SaaS-palvelu

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Normaali arviointiprosessi (PituKri tai vastaava)

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytdannot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Sahkoinen toimintatapa tietokantapohjaisen ratkaisun kanssa (ilman exceleitd)

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisteréintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Ei vaikutusta. Dokumentit eri jarjestelmasta kuin nyt, mutta ei muuten.

Strateginen tausta:

Toiminnan laadullinen parantaminen

Aikataulu:

3/2024-8/2024

Projektin toteutumisen todenndkaoisyys arvioidussa aikataulussa:
Joustomahdollisuus, riippuen muusta projektikokonaisuudesta
Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaallikon asettaja):
Palveluala
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Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):
30 000 euroa
Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Rahatoimi, toimialojen talouspaallikot, jarjestelmatoimittaja, tietohallinto
3.8 TE-palvelut 2024 -uudistus

TE-palvelut siirtyvat kuntien jarjestamisvastuulle 1.1.2025 alkaen. Tehtavien siirtymisen myota tarvitaan
ainakin asiakastietojarjestelma. Taman hetken tiedon mukaan valtion nykyinen asiakastietojarjestelma
siirtyy kuntien kayttoon.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):
Uudistus tuo kaupungille kokonaan uusia tehtavia. Taloudellisista vaikutuksista ei viela tietoa.
Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissa, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojdrjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Kaupungille tulee kokonaan uusia viranomaistehtavia.

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)

Uusien tehtavien myota tarvitaan uusi asiakastietojarjestelma. Tietoturvallisuus arvioidaan
normaalin prosessin mukaisesti.

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytdannot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Toteutuksesta ei vield ole tarkempaa tietoa mutta oletus on, ettd kayttoétapa on muiden
viranomaisten kanssa yhteinen.

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisteréintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Ei viela tietoa jarjestamistavasta.

Strateginen tausta:

Uusi toiminto. Lakisdaateinen eli pakko.

Aikataulu:

6/2023-1/2025

Projektin toteutumisen todenndkaoisyys arvioidussa aikataulussa:
Epavarmaa - riippuu ulkoisista tekijoista

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaallikon asettaja):
Palveluala

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

Ei viela mitaan tietoa.
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Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Epavarmaa. Odotetaan TEM:Ita tarkempia ohjeita uudistukseen liittyen ylipdansa. Varauduttava ainakin
tyollistamistoiminnan ja tietohallinnon resurssein.

4 Palvelualakohtaiset kehityshankkeet, sivistyspalvelut
4.1 Kansallinen e-kirjasto

Vaski-kirjastot liittyvat kansalliseen e-kirjastoon. Kansallinen e-kirjasto on palvelu, jonka kautta 16ytyvat
kaikki yleisten kirjastojen tarjoamat e-aineistot, kuten e-kirjat, danikirjat, musiikkipalvelut ja elokuvat. e-
Kirjastossa aineistoa voi etsid aiheenmukaisen selailun avulla, tai hakemalla teoksen, tekijan tai asiasanan
mukaisesti. e-Kirjasto on osa Kirjastot.fi - verkkopalvelukokonaisuutta ja sen yllapidosta ja kehittamisesta
vastaa Helsingin kaupunginkirjaston Valtakunnalliset kehittamispalvelut -yksikko.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):
Asiakkaat saavat nykyistd enemman e-aineistoja kayttoonsa.
Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojdrjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Pysyy nykyisena.

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Pysyy nykyisena. Asiakastiedot saadaan kirjastojarjestelmasta.

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyddyntamiseen (muutokset tietojen sdhkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdaytdannot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Ei muutosta nykyiseen.

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Ei muutosta nykyiseen.

Strateginen tausta:

Sahkaoisen asioinnin parantaminen (ulkoiset asiakkaat)

Aikataulu:

1/2024-6/2024

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:
Epdvarmaa - riippuu ulkoisista tekijoista

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaillikon asettaja):

Ulkoinen toimija

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

14 000 €
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Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Yhteisty® Vaski-tuen, kirjaston ja tietohallinnon kanssa e-aineistojen kayttéonotossa.
4.2 Pedagogiset tyokalut oppitunnin hallintaan

Perusopetuksessa ja lukiokoulutuksessa oppitunneilla hyddynnetaan laajasti henkilokohtaisia paatelaitteita
ja digitaalisia oppimisymparistoja. Erityisesti perusopetuksen luokilla 7-9 on noussut esille huoli toisaalta
oppituntien aikana tapahtuvasta, keskittymista hairitsevasta viihdekaytosta, ja toisaalta sahkoisten testien
ja kokeiden mahdollisimman aukottomasta jarjestamismahdollisuudesta. Lukiossa on kdytdssa Abitti-
koejarjestelma, jolla voidaan jarjestda omassa suljetussa verkossaan kokeita. Abittia kdytetdaan niin
kurssikokeiden kuin ylioppilaskirjoitusten yhteydessa. Perusopetuksessa on pyritty selvittamaan vastaavan
ympariston kdyttémahdollisuuksia mm. tutkimalla Microsoftin InTune for Education -ympariston ja Take a
Test -sovelluksen soveltuvuutta riittavan suljetun sahkoisen koeympariston jarjestamiseen, mutta siita on
selvityksista huolimatta saatu valitettavan vahan tietoa.

Tarkoitus on selvittdd henkilokohtaisiin Windows-laitteisiin perusopetuksessa soveltuvaa oppitunnin
pedagogisen hallinnan tyokalua seka sahkoisten kokeiden jarjestamisymparistoa.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):
Laitteiden kayttoaste nousee kouluissa ja toiminnan laatu paranee.
Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Ei osata sanoa viela tassa vaiheessa, kyseessa ensin selvitysprojekti

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettavan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Ei osata sanoa vield tassa vaiheessa, kyseessa ensin selvitysprojekti

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytannét tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kaytannot tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Ei vaikutusta

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisteréintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)
Ei vaikutusta

Strateginen tausta:

Toiminnan laadullinen parantaminen

Aikataulu:

1/1/2024-12/31/2024

Projektin toteutumisen todenndkaoisyys arvioidussa aikataulussa:
Epavarmaa - riippuu ulkoisista tekijoista

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaallikon asettaja):

Palveluala
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Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):
Mahdolliset ulkoiset asiantuntijapalvelut. Toteutetaan prosessien parantamisen investointeina.
Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Selvitys ja mahdollinen kdyttoonotto opetustoimen ja tietohallinnon henkildiden yhteistyona.
4.3 Tietosuojapalvelut, opetussovellusten turvallinen kaytto

Opetuksessa kdytettdvien sovellusten tulee olla nykyisten tietosuojakaytantéjen mukaisia. Toukokuuhun
2023 kaytossa oli Cloudpoint Luuppi, mutta kustannusten kohottua merkittavasti palvelutason samalla
heikentyessa, tdma palvelu irtisanottiin. Nyt tilalle ollaan hakemassa uutta tydkalua, joka palvelisi koko
kaupungin opetustointa. Eri toimijat kehittavat parhaillaan naita tyokaluja. Naiden toivotaan valmistuvan
loppuvuoden 2023 — viimeistdadan vuoden 2024 alkupuolikkaan — aikana.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):
Sovellusten hankintaprosessi nopeutuu ja pysyy tietosuojan kannalta kunnossa
Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissa, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Selkea kdytanto opetusohjelmien tietosuojakdytantdjen mukaisessa kaytossa pyrkii poistamaan
epaselvat ja laittomat kayttotilanteet

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojdrjestelmien kayttdoikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Epailyttavien sovellusten kaytto ei ole mahdollista, jos edella mainittu tyokalu otetaan
systemaattisesti kayttoon

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytdannot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Ratkaisu varmistaa vain Euro-alueella tapahtuvan GDPR:n mukaisen tietojen sailyttamisen

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisteréintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)
ks. c)-kohta

Strateginen tausta:

lain noudattaminen ja tietoturvallinen tyoskentely

Aikataulu:

10/2023-12/2024

Projektin toteutumisen todenndkaoisyys arvioidussa aikataulussa:
Epavarmaa. Riippuu uuden palvelun kehittamisen aikataulusta.
Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaallikon asettaja):
Palveluala

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):
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Perustamiskulut 1 000-2 000 euroa. Kayttokustannusarvio 300-500 euroa per kuukausi.
Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Tietohallinnon ja palvelualan asiantuntijat yhteisty6ssa palvelua kehittavan tahon kanssa
5 Palvelualakohtaiset kehityshankkeet, tekniset palvelut
5.1 Suurtulostimen uusiminen

Paivitetdaan teknisissa palveluissa kaytossa oleva suurtulostin toimivampaan laitteeseen vuoden 2024
aikana.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Nykyisen vanhentuneen laitteen mukanaan tuoma tietoturvaongelma ratkeaa. Talla hetkella kaytossa
valiaikainen skannausten tallennustilaratkaisu.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojdrjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Ei vaikutusta

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Uusi laite keskustelee tallennuspalvelinten nykyaikaisten tietoturvaratkaisujen kanssa

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyddyntamiseen (muutokset tietojen sdhkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdaytdannot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Ei vaikutusta

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)
Ei vaikutusta

Strateginen tausta:

Toiminnan laadullinen parantaminen

Aikataulu:

1/2024-12/2024

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:
Epdvarmaa - riippuu rahoituksesta

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipdillikon asettaja):
Palveluala

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):
Investointikustannus n. 40 000 €

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):
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Tekniset palvelut, hankinta, tietohallinto, tavaran toimittaja.

5.2 Sahkoisen kiinteistonvaihdannan jarjestelman kayttoonotto

Naantalin asunto- ja maapoliittisessa ohjelmassa 2023-2026 ohjelmakauden toimenpiteista yksi on
sahkadisen kiinteistonvaihdannan palvelun kayttéonotto. Palvelu tulisi olemaan osa kiinteistonvaihdantaa ja

tulisi perinteisen kiinteistokaupan vaihtoehdon rinnalle, ei kuitenkaan korvaten sita. Palvelun

kayttoonottoa ei ole vield valmisteltu tai tarkemmin aikataulutettu. Palveluntarjoajana toimisi
Maanmittauslaitos.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Palvelun kayttdonoton myota osa kiinteistokaupoista voitaisiin tehda sahkoisesti, jolloin kaupungin ei

tarvitsisi jarjestaa kaupantekotilaisuuksia, jotka edellyttavat myos julkisen kaupanvahvistajan lasndoloa.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a)

b)

d)

Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissa, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojdrjestelmiin liittyvissa vastuissa)

Ks. yleiskuvaus

Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kisittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Maanmittauslaitos on palvelun jarjestaja ja palvelun kaytto edellyttaa sahkoista tunnistautumista
(tunnistautuminen tapahtuu perinteisissa kaupantekotilaisuuksissa kaupanvahvistajan lasna
ollessa).

Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytannét tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kaytannot tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Muutos vahentaisi osaltaan hallinnollista ty6ta seka muita fyysisen ldasndolon edellyttavia
jarjestelyitd, jotka liittyvat kaupantekotilaisuuksiin.

Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Ei vaikutusta

Strateginen tausta:

Sahkaoisen asioinnin parantaminen (ulkoiset asiakkaat)

Aikataulu:

1/2024-12/2026

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:

Projektia (palvelun kayttoonottoon liittyen) ei ole aikataulutettu tarkemmin; aloitus valmistelutydlle
aikaisintaan vuoden 2024 aikana.

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaallikon asettaja):

Palveluala

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

Ei vield tiedossa, selvitettava tarkemmin; kysymys ei kuitenkaan merkittavista kustannuksista.
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Arvio projektiin tarvittavista resursseista (palveluala, tietohallinto, ostopalvelut):

Edellyttdaa tyOpanosta ja resursseja maankaytosta ja hallintopalveluista.
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