versio 22.8.2023

Varsinais-Suomen
hyvinvointialue
Egentliga Finlands h a

vilfirdsomrade

SOPIMUS AAMU- JA ILTAPAIVATOIMINNAN SEKA KOULUN LOMA-AJAN AIKAISEN TOI-
MINNAN JARJESTAMISESTA ERITYISHUOLTONA

Sisallys

3.1 AGMU- j@ IAPEIVALOIMINGG. covuerrerenserrseesssssssrarssssse s sasss s s s

3.2 Koulun loma-aikojen aikaisen toiminnan JArestamINeN ..o

6 PALVELUN LAATU ..cocimniiinrninnnnnienans e R
7 VAMMAISPALVELUN VASTUULLA OLEVIEN KUSTANNUSTEN KORVAAMISEN PERUSTEET...cccriinrernnicrirnns

8 MAKSUEHDOT JA LASKUTUS ccccccesnnrnrrinnssssssssecnssssssmmssess st ssssssssssssssssss st
9 SEURANTA JA YHTEYSHENKILOT «.cotrivrmninnenecasissmsssnans s cssias s s st sttt sn s s st

13 TIETOSUOJA JA TIETOTURVA ..ccuuiurmiriaresersessstssmaenssesssstsssss st s s s s s st s
14 SOPIMUKSEN ALLEKIRJOTTUKSET ...cueuuruunmnmnssssscsssassamsnssssasssssssssessassasmssasasstasmammassasssissmmatsnssasmmassnsissasssasaesns



1 SOPJAPUOLET

Varsinais-Suomen hyvinvointialue (Jéljempéna Varha)
Sosiaali- ja vammaispalvelut, Vammaispalvelut

PL 52

20521 Turku

Y-tunnus: 3221065-1

ja

KUNTA (XX)

Y-tunnus: XX

Osoite: XX

Postiosoite: XX XX

2 SOPIMUKSEN TAUSTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon tehtévét siirtyivét kunnista hyvinvointialueelle 1.1.2023
alkaen. Uuden vammaispalvelulain voimaantulo on viivastynyt suunnitellusta aikatau-
lustaan. Taman vuoksi Lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977, (myo-
hemmin kaytetaan kisitetté kehitysvammalaki) on tehty tarvittavia muutoksia hyvin-
vointialueiden toiminnan kaynnistyesséd. Muutokset mahdollistavat vammaisten lasten
aamu- ja iltapaivatoiminnan, seka loma-aikaisen toiminnan jarjestamisen ja tuottami-
sen kuntien ja hyvinvointialueiden yhteistyéna. Toiminnan sisaltd ja asiakkaiden oi-
keudet sailyvat ennallaan.

Aamu- ja iltapéivitoiminta jarjestetdén ensisijaisest kunnan perusopetuslain mukai-
sena toimintana. Silloin, kun kunta jarjestéa perusopetuslain perusteella oppilaille
mahdollisuuden osallistua aamu- ja iltapéivétoimintaan, myds vammaisen lapsen
aamu- ja iltapaivatoiminta jarjestetdan ensisijaisesti perusopetuslain mukaisesti, mi-
kali perusopetuslain mukainen aamu- ja iitapaivatoiminta on lapsen yksilélliseen pal-
velutarpeeseen nahden riittdvaa ja sopivaa.

Kehitysvammalain mukaisten edellytysten tayttyessa lapsen aamu- ja iltapaivétoi-
minta jérjestetadn yksiléllisenad hoitona ja muuna huolenpitona (kehitysvammalaki 1 §
ja 2 § 6 kohta). Téssa sopimuksessa lapsella tarkoitetaan niité lapsia, jotka ovat oi-
keutettuja kehitysvammalain mukaisiin palveluihin. Vaikka kehitysvammalain kasit-
teistdssd mainitaan yksildllinen hoito, se ei tassa tarkoita, etteikd toiminta voisi olla
ryhmémuotoista. Tassa tarkoitettu palvelu voidaan toteuttaa toimintana eiké hoitona.
Selvyyden vuoksi todetaan, etta télidin kyse ei ole perusopetuslain mukaisesta aamu-
ja iltapéivatoiminnasta.



Kehitysvammalain 1.1.2023 voimaan tulleiden muutosten myété kunta voi tuottaa yk-
sildllisté hoitoa ja muuta huolenpitoa silté osin, kuin se on hyvinvointialueen ja kun-
nan tehtavakokonaisuuksien toteuttamisen kannalta tarkoituksenmukaista. Tdma
mahdollistaa lasten erityishuoltona toteutettavan aamu- ja iltapgivatoiminnan seka
loma-aikaisen toiminnan jérjestdmisen ja tuottamisen kuntien ja hyvinvointialueiden

yhteistyona.

Kunnan sivistystoimi ja hyvinvointialue tekevét yhteistyota palvelun tuottamisessa,
jotta pystytéén turvaamaan lapsen kannalta hyvin toimiva ja yhtenéinen palvelu seka
toteuttamaan tarkoituksenmukaisesti hyvinvointialueen ja kunnan tehtdvakokonaisuu-
det. Yhteistoiminta tayttaa hankintalain (1397/2016) 16 §:n mukaiset edellytykset pal-

veluiden hankinnasta toiselta hankintayksikolta.

Talla sopimuksella sovitaan tehtavajaosta ja laskutusedellytyksisté-kunnan ja hyvin-
vointialueen valilla.

Uuden vammaispalvelulain huomioiminen

Tamé sopimus on voimassa myos 1.10.2023 jalkeen, kun uusi vammaispalvelulaki
astuu voimaan. Sopijapuolet sitoutuvat kuitenkin hyvissé ajoin ennen uuden lain voi-
maantuloa neuvottelemaan lakimuutoksen vaikutuksista taman sopimuksen ja palve-
lujen sisaltoon. Kaikki ennen 30.9.2023 saapuneet palveluhakemukset kasitellaan
vanhan lain (kehitysvammalaki) mukaisesti, ja ovat voimassa voimassaolonsa paatty-
miseen saakka vanhan lain mukaisesti. Muutokset koskevat néin ollen vain 1.10.2023
jélkeen saapuneita uusia hakemuksia ja tamén jélkeen paattyneiden paatosten jatko-
paatoksia. Tata sopimusta tehtiessa ei ole tiedossa siirtyyké uuden vammaispalvelu-
lain voimaantulo 1.10.2024 saakka, tdman vuoksi edella mainitut aikaméareet voivat

vield muuttua.
Uuden vammaispalvelulain voimaantulon vaikutukset tdhén sopimukseen:

1. Viittaukset kehitysvammalakiin poistuvat ja muuttuvat viittauksiksi
Vammaispalvelulakiin (675/2023);
- Yksildllinen hoito ja muu huolenpito (kehitysvammalaki 2 § 6
kohta), 1.10.2023 alkaen Lyhytaikainen huolenpito (Vammaispal-

velulaki 248)
Kehitysvammalaki 1 § (lain soveltamisala), 1.10.2023 alkaen

Vammaispalvelulaki 28§.

2. Perheille maksuttomat kuljetukset poistuvat.

Tama voi vaikuttaa joidenkin perheiden kuljetustavan valintaan.
Hyvinvointialue tiedottaa tasta perheité sen jalkeen, kun hyvin-
vointialueella on tehty tarvittavat hallinnolliset paatokset asiasta.
Hyvinvointialue korvaa tdman sopimuksen mukaiset kustannuk-
set kunnalle kuljetuksista my6s 1.10.2023 jalkeen ja laskuttaa
perheitd hyvinvointialueen paatosten mukaisesti.



3. SOPIMUKSEN KOHDE JA TARKOITUS

Talla puitesopimuksella sovitaan kehitysvammalain tai vammaispalvelulain nojalla eri-
tyishuoltona jérjestettavéan aamu- ja iltapaivatoiminnan seké loma-ajan toiminnan to-
teuttamisesta (jaljiempana "palvelu”). Sopimuksen tarkoituksena on sopia niistd peri-
aatteista, joiden mukaisesti Varha jérjestéa ja kunta tuottaa alueellaan/ sopimuksessa
madritellylla alueella palvelua. Palvelu voi koostua kohdissa 3.1 ja 3.2 maaritellyista
palvelukokonaisuuksista. Sopijapuclet vahvistavat tuotettavat palvelukokonaisuudet
lukuvuosittain liitteen 1 mukaisesti.

3.1 Aamu- ja iltapaivatoiminta

Kehitysvammalain mukaisena yksildllisena hoitona ja muuna huolenpitona voidaan jar-
jestad koululaisen aamu- ja iltapaivatoimintaa silloin, kun perusopetuslain mukainen
aamu- ja iltapaivétoiminta ei ole lapsen yksildlliseen tarpeeseen nahden riittdvaé ja so-
pivaa tai mikali hoidon tarpeen on katsottava johtuvan ensisijaisesti lapsen vammasta
(jaliempana "erityishuoltona jarjestettéva aamu- ja iltapaivatoiminta” tai "palvelu”). Eri-
tyishuoltona toteutettava aamu- ja iltapéivatoiminta on kuvattu tarkemmin liitteessé 3.

- Jarjestamisvastuu on hyvinvointialueella.

- Hyvinvointialue voi hankkia kunnalta erityishuoltona jarjestettdvaa aamu- ja iltapai-
vétoimintaa, jota voidaan tarvittaessa jérjestda kunnan hallinnoimissa tiloissa hyo-
dyntien koulunkéynninohjaajien tai ~avustajien tydpanosta.

- Hyvinvointialueen ei tarvitse kilpailuttaa palvelua (yhteistoiminta) eikd kunnalta edel-
lyteté palvelun yhtidittdmista.

- Hyvinvointialueen on tarvittaessa jérjestettava palveluntoteuttamiseksi tarpeelliset
matkat, mikali kunta ei jarjestd em. matkoja perusopetuslain 32 §:n mukaisten kou-
lukuljetusten yhteydessé. Matkakustannusten korvaamisesta sovitaan tdméan sopi-
muksen luvussa 7.

3.2 Koulun loma-aikojen aikaisen toiminnan jarjestaminen

Kehitysvammalain mukaisena yksiléllisené hoitona ja huolenpitona on jarjestetty
my®os koulujen lomien aikaista toimintaa sellaisille vammaisille lapsille, jotka eivat
suoriudu yksin kotona huoltajien ollessa esim. toissa (jéliempéana "erityishuoltona jar-
jestettéva loma-ajan toiminta” tai "palvelu”). Erityishuoltona jarjestettdva loma-ajan
toiminta on kuvattu tarkemmin liitteessa 4.Erityishuoltona jérjestettévéé loma-ajan toi-
mintaa voidaan jarjestaa jatkossakin koulujen loma-aikoina vanhempien tyossékayn-
nin ajan tai erityisessé tilanteessa myds muusta syysta.

Lapsi voi saada kehitysvammalain mukaista yksiléllista hoitoa ja huolenpitoa silloin,
kun hénen hoidon ja huolenpidon tarpeensa johtuvat vammasta tai sairaudesta, ei
nuoresta iésta.

- Jarjestamisvastuu on hyvinvointialueella.
- Kunnalla on mahdollisuus tuottaa palvelua kuten edelld kohdassa 3.1.



- Hyvinvointialueen on tarvittaessa jarjestettava palveluntoteuttamiseksi tar-
peelliset matkat. Matkakustannusten korvaamisesta sovitaan tdméan sopi-

muksen luvussa 7.

4 LASKUTUSEDELLYTYKSEN SYNTYMINEN

Palvelun toteuttaminen edellyttda aina yksilllista sosiaalihuollon asiakaspaatosta,
joka on lukuvuosi- tai lomakohtainen. Varha palvelun jarjestéjéna vastaa yksil6llisen
asiakaspaatoksen tekemisestd. Varha tiedottaa kuntaa palvelun toteuttamisen kan-
nalta relevanteista asiakaspaatéksista viipymatta.

Kuntakohtainen sopimus ja yksiléllinen asiakaspaatos ovat edellytyksena laskutusoi-
keuden syntymiselle kunnan ja hyvinvointialueen valilla.

Laskutusoikeuden syntyminen edellyttaa, etta kunta on toimittanut hyvinvointialueelle
sopimuksen liitteen 1 mukaisen selvityksen kustannuksista. Liitteeseen kirjataan
mista kustannuseristad kustannuksista tuotettavan palvelun omakustannukset muo-
dostuvat. Selvitys toimitetaan hyvinvointialueen yhteyshenkildlle hyvéksyntaa varten.
Lukuvuosittainen liite 1 liitetdén osaksi tata perussopimusta.

Hyvinvointialueen vastuulla on tiedottaa kuntaa (liitteessé 1 mainitulle yhteyshenki-
Iblle) yksilollisissa asiakaspaéitoksissé tapahtuvista muutoksista, joilla on vaikutusta
laskutusedellytyksiin. Mikali asiakastarpeista |3htevia muutoksia kustannuksiin tulee
lukuvuoden aikana, kunta toimittaa niisté erillisen selvityksen ennen laskuttamista.
Selvitys siséltdd samat tiedot kuin lukuvuoden alkaessa toimitettu liite 1.

Matkakustannusten laskutusedellytys muodostuu, mikali edelld mainitulle yksiléllisen
asiakaspaatdksen omaaville asiakkaille jarjestettdva kuljetus on toteutettu osana kou-
lukuljetusta ja se on aiheuttanut kunnalle lisékustannusta, joka kuuluu Varhan korvat-
tavaksi ja jota liikennditsijé ei laskuta suoraan Varhalta.

5 VOIMASSAOLO JA IRTISANOMISAIKA

Sopimus on voimassa toistaiseksi ja se astuu voimaan valittémaésti, kun se on vahvis-
tettu osapuolten allekirjoituksin.

Kuntakohtainen palvelun siséltd sovitaan sopimuksen liitteen mukaisesti lukuvuosit-
tain 1.8. alkaen. Omakustannushinta maaraytyy jalkikateisesti toteutuneiden kustan-

nusten mukaisesti.

Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa sopimuksen 6 kk irtisanomisajalla ennen uuden lu-
kuvuoden alkamista (irtisanominen on toimitettava helmikuun alkuun mennessé).



6 PALVELUN LAATU

Kunta tuottaa palvelun sopimuksen mukaisesti ja laadukkaasti. Palvelun laadulli-
suutta arvioidaan vuosittaisessa yhteistyd- ja seurantakokouksessa.

Palveluntuottajana kunta on velvollinen tarkistamaan sopimuksen alaisessa palvelu-
tuotannossa kayttdmiensé henkildiden soveltuvuuden ennen palvelutuotannon aloit-
tamista seka selvittdmaan lasten kanssa tydskentelevien henkiléiden rikostaustan
lainsaadannén (504/2002) edellyttamalla tavalla. Henkildiden soveltuvuusvaatimukset
on madritelty tarkemmin liitteissé 3 ja 4.

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sité, mita on sovittu. Kunta ilmoit-
taa Varhalle, mikali palvelu ei toteudu sovitun mukaisesti.

7 VAMMAISPALVELUN VASTUULLA OLEVIEN KUSTANNUSTEN KORVAAMI-
SEN PERUSTEET

Korvattavia kustannuksia ovat palvelun tuottamisesta aiheutuvat valttamattémat hen-
kilbstokustannukset seka aiheuttamisperiaatteen mukaisesti toteutuneet tila-, ateria-
ja materiaalikustannukset seké hallinnolliset omakustannukset. Muista mahdollisista
kustannuksista sovitaan sopijapuolten kesken erikseen kirjallisesti.

Kuljetuskustannukset korvataan niiden kuljetusten osalta, jotka toteutuvat osana kou-
lukuljetuksia, ovat Varhan jarjestamisvastuulla ja likennditsija laskuttaa ne kunnalta.
Varha korvaa kuljetuskustannukset erillisen laskuerittelyn perusteella.

Henkiléstékustannukset korvataan palvelun asiakkaiden p&éluvun mukaan jyvitettynd
tosiasiallisten kustannusten mukaisesti aiheuttamisperiaatteen mukaisesti.

Sopimuksen liitteessa 1 on tarkemmin kuvattu kuntakohtaisia palvelun jarjestdmiseen
ja omakustannushintoihin liittyvié seikkoja, joita tarkistetaan aina seuraavan lukuvuo-

den alussa.

8 MAKSUEHDOT JA LASKUTUS

Maksuehto on 30 pv netto.

Viivastyskorko maaraytyy korkolain mukaan.
Kunta laskuttaa tilaajalta puolivuosittain jélkikateen toteutuneet palvelut (koontilasku).

Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle I&hetetyt laskut kasitellaan sahkoisesti ja palve-
luntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.



Verkkolaskutusosoitteisto:

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
vilittajatunnus: BAWCF122
Verkkolaskuosoite: 003732210651
Y-tunnus: 3221065-1
VAT-numero: FI32210651
OVT-tunnus: 003732210651

Mikali verkkolaskutusmahdollisuutta ei ole, on vaihtoehtona, ettéd palveluntuottaja kir-
jautuu Baswaren IP-toimittajaportaaliin ja l&hettdd laskut tilaajalle toimittajaportaalin
kautta. Tilaaja ei vastaanota paperilaskuja eika sahkopostilla I&hetettyja laskuja.

Mikali kunnalla on kysyttavaé sahkoisesté laskutuksesta, pyydetaan ottamaan yh-
teytta sahkopostitse osoitteella ostoreskontra@varha.fi.

Laskussa on oltava erittely laskun perusteista:

laskuttajan nimi

laskuttajan yhteystiedot, osoite, puhelinnumero, y-tunnus, pankkiyhteys, séh-
kopostiosoite

laskun paivadmaara

laskun numero

laskun viitenumero

tilaajan viite (asiakaspéétésnumerot ja kuntakohtainen hankintasopimus/-di-
aarinumero)

tilaajan kustannuspaikan nimi ja numero

laskutuksen ajankohta (aikavali)

laskun loppusumma

alv-peruste.

Erillisia laskutus- tai muita maksuja ja/tai lisié ei hyvaksyta.

Varhan laskutusohjeet tarkemmin osoitteessa www.varha.fi/Laskutusosoitteet ja —oh-

jeet.

9 SEURANTA JA YHTEYSHENKILOT

Kunnan ja tilaajan vélilla sovitaan vuosittaiset yhteistyd- ja arviointitilaisuudet. Palaut-
teet toiminnasta annetaan kirjallisina séhképostilla sopimuksen liitteessa sovituille yh-

teyshenkildille.

10 KUNNAN VASTUUT JA VAKUUTUKSET

Kunta sitoutuu ottamaan ja pitdm&an voimassa toimintansa edellyttdmat lakisdateiset
ja muut sopimuksen kohteen vakuutukset ja vastuuvakuutuksen.



Kunta vastaa tyé- ja virkasuhteeseen perustuvista vastuista lainsaadéannon, tybéehto-
sopimusten ja kunkin yksittdisen henkilon yksityiskohtaisten sopimusehtojen perus-
teella.

Kunta vastaa suoritekirjauksista tilaajan edellyttamalla tavalla (litteessa sovituin ta-
voin).

Kunta vastaa siitd, etté silla on palvelun toteuttamiseksi kdytéssaan litteissa 3 ja 4
kuvatut vaatimukset tayttava henkildstd. Henkilostomitoituksesta sovitaan yhdessa
Varhan ja kunnan kanssa sen mukaisesti mita taman sopimuksen mukaisten lasten
palvelutarve edellyttaa. Mitoitus tarkistetaan yhteistydssa aina, kun uusia lapsia pal-
veluun tulee.

Kunnan tulee Varhan pyynnosté esittdd Varhalle riittéva selvitys vakuutuksista ja nii-
den voimassaolosta ennen sopimuksen allekirjoittamista tai valittomasti sen jélkeen.
Varhalla on oikeus tarkistaa kunnan vakuutusten voimassaolon mygs sopimuskauden

aikana.

Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

11 VAHINGONKORVAUS

Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta, mutta ei vélillisesta

vahingosta.

Kunta on velvollinen korvaamaan tdmén sopimuksen vastaisella menettelylld
palvelun kéyttajélle aiheuttamansa vahingon.

12 SOPIMUSTEN ERIMIELISYYDET

Sopimuksen erimielisyydet pyritdén ratkaisemaan ensisijaisesti osapuolten vélisissa
neuvotteluissa. Mikali neuvotteluissa ei padsta sopijapuolia tyydyttavaan lopputulok-
seen, sopimuksesta aiheutuvat tai siihen liittyvat ritaisuudet ratkaistaan ensimmai-
seni oikeusasteena Varsinais-Suomen kéréjéoikeudessa.

13 TIETOSUOJA JATIETOTURVA

Sopijapuolet noudattavat toiminnassaan julkisuuslakia (621/1999) ja muuta viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annettua lainsa&adantda ja henkildtietojen kasittelya
koskevaa lainsaadantoa. Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etté ta-
man sopimuksen mukaisessa toiminnassa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovel-
vollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettévien tietojen luovuttamisesta annettuja

voimassa olevia saadoksia.



Varha toimii henkildtietojen osalta rekisterinpitdjana. Kunta toimii henkilStietojen ka-
sittelijand, joka kasittelee hyvinvointialueen asiakkaiden henkilotietoja hyvinvointialu-
een lukuun noudattaen liitteen 2 mukaisia ohjeita henkiltietojen kasittelysta.

Sopijapuolet sitoutuvat pitimaan salassa toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot silta
osin kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettévié sekéa olemaan kayttamatta niita
muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Sopijaosapuolet sitoutuvat liséksi pi-
tamaan luottamuksellisina toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot, jotka on merkitty
luottamuksellisiksi tai jotka on sellaisiksi ymmérrettavé, seké olemaan kayttamatta
niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Mikéli on epéselvaa, onko jokin
sopijaosapuolten tietoonsa saama seikka luottamuksellinen, on tieto katsottava luot-
tamukselliseksi. Kunnan henkilékunnan salassapitovelvollisuus on yhté laaja kuin hy-

vinvointialueen henkilékunnalla.

Kunta vastaa siits, etté palvelu on koko sopimuskauden ajan henkilGtietojen kasitte-
lyyn ja tietosuojaan liittyvan lainsaadanndn ja tAmén sopimuksen seka sopimuksen

litteiden vaatimusten mukainen.

Mikali kunta laiminlyd tai rikkoo taman Sopimuksen tietoturvaa ja tietosuojaa koskevia
velvoitteitaan niin kunta vastaa vahingoista vahinkoa karsineelle Varhalle, rekiste-
réidylle ja/tai kolmannelle osapuolelle. Varhan kérsimaksi vahingoksi lasketaan kor-
vaukset, jotka Varha joutuu maksamaan rekisterdidylle tai kolmannelle osapuolelle
tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti ja maksuvelvollisuus johtuu kun-

nasta.

Varhan erikseen vaatiessa kunta sitoutuu toimittamaan sopimuskauden aikana ja so-
pimuskauden paéttyessa asiakasta koskevat yhteenvedot ja syntyneet asiakastiedot

Varhalle. Tiedot toimitetaan viimeistaan 14 paivan kuluessa Varhan kirjallisesta pyyn-
nésta. Kunnalla ei ole oikeutta erillisveloitukseen tilaajan aineiston toimittamisesta ta-

man sopimuksen mukaisesti.

14 SOPIMUKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Tama sopimus on tehty séhkodisessa muodossa sahkoista allekirjoitusta kayttaen.
Nain allekirjoitettu sopimus vastaa patevyydeltadn alkuperaisin allekirjoituksin
varustettua sopimusta.

/2023 | 2023

nimi, asema nimi, asema

kunta

Varsinais-Suomen hyvinvointialue



Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4

10

Sopimuksen liite: Sopimus palvelun jérjestémisesta j'a kustannuksista seka suoritekir-
jauksiin liittyvista edellytyksista

Varhan tietosuoja- ja tietoturvaliite
Palvelukuvaus: Erityishuoltona jarjestettédva aamu- ja iltapaivatoiminta

Palvelukuvaus: Erityishuoltona jarjestettavé loma-ajan toiminta



Liite 1

Varsinais-Suomen
hyvlnvomtlalue
Egentliga leands h
vilfardsomrade

Sopimukseen aamu- ja iltapdivitoiminnan sekéd koulun loma-ajan aikaisen toiminnan
jarjestimisestd erityishuoltona

1. SOPIJAPUOLET

1. Tilaaja: Varsinais-Suomen hyvinvointialue (Varha)

2. Palvelun tuottaja: XX:n kunta
2. Sopimuksella jdrjestettévat palvelut per lukuvuosi

[0 kouluikdisten lasten aamupaivatoiminta kehitysvammalain mukaisesti
[0 kouluikéisten lasten iltapdivatoiminta kehitysvammalain mukaisesti

[0 kouluiksisten lasten loma-ajan toiminta kesalla,

ajanjaksolla I -

O kouluikéisten lasten loma-ajan toiminta lyhytlomilla (syys-, joulu- ja kevéatlomat)
ajanjaksoilla
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3. Suoritekirjaustavat
Laskutussa tulee nakya seuraavat tiedot:

Kustannuspaikka ja tarkenne Varhalla (tieto toimitetaan kuntaan yhdyshenkilon
kautta Varhan vammaispalveluista)

Asiakkaan tunnistetieto (asiakaspéétéksen numero)

Palvelu, kdyttopaivét/-kerrat, hinta per kerta, eriteltyné toimintapéivéhinta,
mahdollinen erillinen avustajahinta ja kuljetuskustannus

4. Palvelusta syntyvit omakustannushinnat kohdan 2 mukaiselle ajanjaksolle



Hinnat ovat kiinteét lukuvuoden ajan ja ne ovat tarkistettavissa uuden
sopimuskauden alkaessa.

Palvelu — kustannus €/ x
Palvelu — kustannus €/ x
Palvelu — kustannus €/ x

5. Yhteyshenkilot

Yhteyshenkilé Varha (nimi, séhkoposti, puhelin)

Yhteyshenkild kunta (nimi, séhkdposti, puhelin)
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- Sopimuksen liite 2
VARSINAIS-SUOMEN HYVINVOINTIALUEEN YLEISET TIETOSUOJA- JA TIETOTURVAEHDOT

1. Yleista

1.1. Tdma sopimusliite on osa sopimusta (Sopimusnumero ?77), jéliempana
"Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Toimittajan kanssa.

1.2. Sopimuksessa ja téssé sopimusliitteessé mééritelldan Tilaajaa ja Toimittajaa sitovasti ne
henkildtietojen kisittely3, tietosuojaa ja tietoturvallisuutta koskevat sopimusehdot, joiden
mukaisesti Toimittaja Tilaajan toimeksiannosta kasittelee henkildtietoja Tilaajan puolesta
sek3 toimii tuottaessaan Sopimuksessa kuvattua palvelua. Naissd ehdoissa kuvatuista
Toimittajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillistd korvausta, ellei toisin ole

néissa ehdoissa sovittu.

2. Maaritelmat

2 1. Palvelu tarkoittaa sita palvelua, josta Tilaaja ja Toimittaja ovat sopineet Sopimuksessa.
Mits tassa litteessa on sovittu Palvelusta, sovelletaan soveltuvin osin my&s Sopimuksessa

sovittuun tavarahankintaan ja/tai tavara- ja palveluhankintaan.
2.2. Sopimus tarkoittaa Toimittajan ja Tilaajan vilista sopimusta, jonka litteena tama liite on.

2 3. Tilat tarkoittavat sellaisia Toimittajan tai sen alihankkijan toimitiloja, joissa séilytetaan,
kaytetadn tai muutoin kasitellaan Tilaajan salassa pidettdvia tai muuten luottamuksellisia
tietoja tai Tilaajan omistamia tai Palvelun tuottamiseen liittyvia jarjestelmia.

3. Osapuolten roolit henkilStietojen kasittelyssa

3.1. Kasiteltiessa henkildtietoja Tilaaja on rekisterinpitaja ja Toimittaja on henkilotietojen
kasittelijé (jaljempana myds "kasittelija”), ellei henkildtietojen kasittelyn tarkoituksesta
muuta johdu. "Tilaajan henkildtiedoilla” tarkoitetaan néissé ehdoissa henkildtietoja, joista
Tilaaja vastaa rekisterinpitjana.

3.2. Henkildtietojen késittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilétietojen tyypit ja
rekisterdityjen ryhmat seka rekisterinpitédjan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet
kuvataan palvelukohtaisissa kasittelytoimien kuvauksissa tai muussa Tilaajan
ohjeistuksessa. Toimittaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, késittelytoimien
kuvauksessa ja ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen

yllidpidosta ja saatavuudesta.

3.3. Jos kohdan 3.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen,
Tilaaja laatii tai tdydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Toimittajan
kanssa.

3.4, Toimittaja sitoutuu pitamé&én salassa kaikki Tilaajalta saamansa lain mukaan salassa
pidettévat tai muuten luottamukselliset tiedot.

3.5. Toimittaja sitoutuu kasittelemaan salassa pidettavid tai muuten luottamuksellisia tietoja
vain Palvelun tuottamisen vaatimassa laajuudessa. Toimittaja antaa padsyn ndihin tietoihin

vain Palvelun tuottamiseen osallistuville henkildille.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Toimittaja sitoutuu ylldpitdmaan listaa Palvelun tuottamiseen osallistuvista henkildista.
Toimittaja sitoutuu kouluttamaan Palvelun tuottamiseen osallistuvia henkildité tiedon

turvalliseen kasittelyyn.

Tiedon antamisesta asiakirjasta, joka on saatu Tilaajalta tai laadittu Tilaajan
toimeksiantotehtivaa suoritettaessa, paattaa Tilaaja, jollei toimeksiannosta muuta johdu.

Toimittaja vastaa siitd, ettei Tilaajan tietojen, kohteiden tai toiminnan turvallisuus vaarannu
Toimittajan henkiloston huolimattomuuden, virheellisten tydtapojen tai muun tdmén liitteen
tai Sopimuksen vastaisen toiminnan johdosta.

Toimittaja ja sen alihankkijat saavat mainita referenssina tehneensa tyoté Tilaajalle vain,

jos asiasta on erikseen kirjallisesti sovittu.

4. Toimittajan yleiset velvollisuudet

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Toimittaja kisittelee henkilétietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.
Ryhmittymén (palveluntuottajien yhteenliittyma hankintasopimuksessa) ollessa
Kasittelijana tdman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jésenia, ja
ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkildtietojen kasittelyyn.

Toimittaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se
varmistaa, etté Tilaajan henkildtietojen késittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja
sovittujen kayténtdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa
henkildtietojen lainmukainen késittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden
luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

Toimittaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyédynné sopimuksen perusteella kasittelemidan
henkildtietoja muutoin kuin sopimuksen tayttdmisen mukaisessa tarkoituksessa ja

laajuudessa.

Toimittaja nime&4 tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkildn Tilaajan
henkiltietoihin liittyvid yhteydenottoja varten. Toimittaja iimoittaa kirjallisesti
tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.

Toimittaja saattaa Tilaajan saataville timén pyynnésta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee
rekisterinpitgjalle ja Toimittajalle s&adettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja
muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yll&pitdmiseen seka
tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Toimittaja sitoutuu
reagoimaan viimeistdan 72 tunnin kuluessa Tilaajan yhteydenotosta ja vastaamaan
viimeistaan yhden (1) viikon kuluessa Tilaajan tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin,
reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaiset tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan tassa liitteesséd maaritettyja maaraaikoja.

Toimittajan on huolehdittava siité, etté sen késittelemat henkilttiedot ovat sellaisessa
yleisesti kdytetyssé ja koneellisesti luettavassa muodossa, joita ovat esimerkiksi csv, xml
ja xlIs(x), ja ettd ne voidaan automaattisesti irrottaa jarjestelmasta siirrettavaksi toiseen

jarjestelmaan.
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4.7. Toimittaja iimoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynndistéd, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttdmista. Toimittaja ei itse vastaa néihin pyyntdihin. Toimittaja
avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata naihin pyyntéihin.
Pyynnét voivat edellyttaa Toimittajalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle
tiedottamisessa ja viestinndssa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa,
henkilstietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, késittelyn rajoittamisen toteuttamisessa
tai rekisterdidyn omien henkilGtietojen siirtamisessa jérjestelmasta toiseen.

4.8. Ellei toisin sovita, Toimittaja on velvoliinen ylidpitdmaén luetteloa rekisterdityjen
henkilétietojen oikaisuista, poistoista tai kasittelyn rajoituksista. Luettelo on luovutettava
pyydettéessa Tilaajalle. Tilaajan pyynnosté Toimittajan on luovutettava luettelossa
mainittuja tietoja Tilaajan pyytdmaéssa lagjuudessa Tilaajan yksiloimille kolmansille tahoille.

4.9. Toimittajalla on oltava valmius asettaa ja hallinnoida tietojen luovutuksia koskevia
rajoituksia, jollaisia voi aiheutua esimerkiksi véestatietolain mukaisesta rekisterdidyn
turvakiellosta. Toimittajan tulee pystya rajoittamaan rekisterdidyn henkildtietojen kasittelya
osittain tai kokonaan Tilaajan vaatimalla tavalla. Rekisterdidyn henkildtietojen rajoittaminen
ei saa johtaa muiden rekisterissé olevien luonnollisten henkildiden henkilétietojen
rajoittamiseen, ellei Tilaajan ja Toimittajan kesken kirjallisesti toisin sovita.

4.10. Osapuolet ymmaértavat, ettéd Sopimusta ja tata sopimusliitetté tehtéessa tietosuojaa
koskeva lainsaadantd ja sen tulkinta on muutostilassa. Jos kyseiseen lainsd&dantéon tai
sit tai sen tulkintaa koskeviin suosituksiin, ohjeistuksiin tai maarayksiin tulee muutoksia,
jotka vaikuttavat Tilaajan asemaan tai velvollisuuksiin tai tissé sopimusliitteessa
madriteltyihin velvollisuuksiin tai vastuisiin, tata sopimusliitettd voidaan tarvittaessa niilta
osin tarkistaa. Jos tahan sopimuslitteeseen tehdaan sellaisia muutoksia, joista aiheutuu
Toimittajalle olennaisia lisdkustannuksia (yli kaksi (2) henkilotydpéaivaa), niiden
korvaamisesta on sovittava Tilaajan ja Toimittajan kesken erikseen kirjallisesti etukateen
ennen muutoksiin ryhtymistd. Toimittaja ja muut henkilotietojen kasittelijét sitoutuvat
noudattamaan kyseisté tarkistettua sopimusliitetta.

4.11. Toimittaja vastaa siitd, ettd Palveluun liittyvien laitteiden ja tietojarjestelmien
virustorjunta seka tietoturvapaivitykset hoidetaan Tilaajan tietoturvasuunnitelman
mukaisesti tai muulla Tilaajan hyvaksymalla tavalla. Tilaaja ohjeistaa tarvittaessa
virustorjuntaan tai tietoturvapaivityksiin liittyen.

5. Tilaajan ohjeet

5.1. Toimittaja noudattaa Tilaajan henkilétietojen késittelyssa sopimuksessa ja ndissd
erityisehdoissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden
yllidpidosta ja saatavuudesta. Toimittaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos
Tilaajan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos Toimittaja epailee niité lainvastaisiksi.

5.2. Tilaajalla on oikeus muuttaa, taydentaa ja péivittaa Toimittajalle antamiaan henkildtietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen
mukaisiin palveluihin liittyvid tydmaaréaltaan yli kahden (2) henkildtydpaivan muutoksia,
niiden vaikutuksesta sovitaan sopimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.

6. Palveluhenkilosto

6.1. Toimittaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilot, joilla on oikeus
kasitelld Tilaajan henkildtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja
salassapitoehtoja tai heitd koskee |lakisadteinen salassapitovelvollisuus.
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6.2.

Toimittaja varmistaa, etté jokainen sen alaisuudessa toimiva henkil, jolla on paasy
Tilaajan henkiltietoihin, on tietoinen henkilotietojen késittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja
kasittelee niiti ainoastaan sopimuksen, néiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden
mukaisesti.

7. Alihankkijat, jotka késittelevat henkilGtietoja

7.1.

F2.

7.3

7.4.

.9

7.b.

Tl

Silta osin kuin Toimittaja kayttéé toiminnassaan alihankkijoita, jotka késittelevat
henkilttietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen liséksi tassa sopimusliitteessa
kuvattuja ehtoja.

Jos Toimittajan alihankkija késittelee Tilaajan henkildtietoja, yllapitaa Tilaajan
tietojarjestelmis tai jos alihankkijalla on paasy Tiloihin, alihankkijan kayttaminen edellyttaa
Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

Toimittaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa
kayttaméansa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Toimittajalle
asetettuja velvoitteita seké Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkiltietojen
kasittelyyn liittyvia ohjeita. Toimittaja varmistaa, ettd sopimuksen mukainen Tilaajan
tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

Toimittaja vastaa kdyttdmansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Toimittaja vastaa
siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilétietojen kasittelijélle asetettuja
velvoitteita. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, ettd Toimittajan alihankkija ei tayta
tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Toimittajaa vaihtamaan alihankkijaa.

Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on iimoitettava
kirjallisesti Tilaajalle etukéteen. limoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee
Tilaajan henkilstietoja tietosuojalainsdadénnon mukaisesti. Tilaajalla on oikeus
perustellusta syysté vastustaa ehdotettua alihankkijaa.

Mita tassa liitteessa on sovittu Toimittajan henkilostdstd, sovelletaan myds alihankkijan
Palvelun tuottamiseen osallistuvaan henkiléstoon.

Toimittajan tulee huolehtia siitd, ettd se pystyy noudattamaan tata liitettd myds
kayttaessaan alihankkijoita. Toimittajan on tiedotettava alihankkijalleen, ettd
turvallisuusjérjestelyjen saattamisesta tamén Turvallisuussopimuksen edellyttamalle
tasolle saattaa synty kustannuksia. Tilaaja ei vastaa néisté kustannuksista.

8. Palvelun paikka

8.1.

8.2.

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Toimittajalla on oikeus kdsitella Tilaajan
henkilbtietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mitd sopimuksessa ja naissd
erityisehdoissa sovitaan henkil6tietojen kasittelysté, koskee myGs paasyn mahdollistamista
Tilaajan henkildtietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

Henkilétietojen kasittelij ei saa siirtdd henkilotietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
iiman Tilaajan kirjallista ennakkolupaa. Mikali Tilaaja antaa Kirjallisen luvan, henkilotietojen
siirtdminen kolmansiin maihin voidaan tehdé asianmukaisella siirtosopimuksella
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noudattaen EU-komission kulloinkin voimassa olevia mallilausekkeita ja/tai muita tuolloin
voimassaolevia henkildtietojen siirtoa koskevia vaatimuksia.

9. Tietoturvaloukkaukset

9.1. Toimittajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkildtietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistdan 36 tunnin kuluessa.
Liséksi Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle iiman aiheetonta viivytysta muista
palvelun hairis- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja

oikeuksiin.

9.2. Toimittajan on annettava Tilaajalle vahintaan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten
rekisterdityjen ryhmét ja arvioidut lukumaarat seka henkiltietotyyppien ryhmét ja

arvioidut lukumaarat;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada
asiassa lisatietoja; '

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakoisistd seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteistd, joita Toimittaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten

haittavaikutusten lieventdmiseksi.

9.3. H'enkiiﬁtietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Toimittaja ryhtyy viipymaétta
sopimuksessa sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen

vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.
10. Henkiltietojen kisittelyn paattyminen

181 Sopimuksen voimassaoloaikana Toimittaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun
kasittelemizdn henkilstietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

10.2. Sopimuksen paattyessé tai purkautuessa Toimittaja palauttaa Tilaajalle kaikki
Tilagjan puolesta kasitellyt henkilstiedot sekd havittaa omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot
henkilstiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainséédénndssa tai
viranomaisen madraykselld on edellytetty, etta Toimittaja sailyttad henkildtiedot.

11. Toimitilaturvallisuus

11.1. Tilojen téytyy olla asianmukaisesti suojattu lukituksella, kulunvalvonnalla sekd muilla
turvajérjestelyilld, jotta voidaan estaa luvaton paasy Tiloihin seké siella sailytettaviin

tietoihin ja jarjestelmiin.

11.2. Mikali Palvelu suoritetaan Tiloissa, Toimittajan tulee varmistaa Tilojen
tarkoituksenmukainen fyysinen turvallisuus tulipalon, sahkokatkosten, vesivahinkojen,
ulkopuolisten héiridtekijéiden ja muiden erityistilanteiden varalta. Tilaaja ja Toimittaja
sopivat tarvittaessa Palveluun littyvista tarkemmista vaatimuksista.
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11.3. Henkildt, joille ei ole mydnnetty oikeutta Tilaajan salassa pidettéviin tai muuten
luottamuksellisiin tietoihin tai niita siséltaviin tai muihin Tilaajan tai Palveluun liittyviin
jarjestelmiin kappaleen 12. mukaisesti, saavat oleskella Tiloissa ainoastaan valvonnan
alaisina. Valvontaa ei edellyteta, mikéli salassa pidettévia tai muuten luottamuksellisia
tietoja sailytetadn tai kasitellaan Tiloissa siten, etta nama henkildt eivat voi paastéa niihin
kasiksi.

11.4. Henkildiden, joilla on paasy Tiloihin, tulee olla tunnistettavissa.

11.5. Tilaajalla on oikeus vaatia turvallisuusselvityksisté annetussa laissa tarkoitettu
suppea tai perusmuotoinen turvallisuusselvitys henkildist3, joilla on oikeus paasta Tiloihin.
Tilaajalla on oikeus vaatia Toimittajaa hyviksyttdmaan henkild Tilaajalla ennen kuin
henkillle voidaan myéntaa paasy Tiloihin. Toimittajan tulee hankkia
turvallisuusselvityksen kohteena olevan henkilon suostumus selvityksen tekemiseen ja
toimittaa turvallisuusselvityksen kohteena olevan henkilon tayttama ja allekirjoittama
turvallisuusselvityshakemuslomake Tilaajalle turvallisuusselvityksen teettdmista varten.
Turvallisuusselvityksen tekeminen on Tilaajan tehtava ja Tilaaja vastaa
turvallisuusselvitysten kustannuksista. Miké&li Toimittajan tai Toimittajan alihankkijan
henkildstossa tapahtuu vaihdos tai Tilaajasta riippumaton liséys, Toimittaja vastaa uuden
henkildston turvallisuusselvitysten teettdmisen kustannuksista.

12. Paisy jarjestelmiin ja tietoihin

121, Toimittaja vastaa siité, ettd Tilaajan salassa pidettdvia tai muuten luottamuksellisia
tietoja annetaan tai paésy sellaisia tietoja sisaltaviin dokumentteihin ja jarjestelmiin
sallitaan vain nimetyille Toimittajan ja sen alihankkijan henkildstddén kuuluville henkildille,
jotka Toimittaja on hyvéksyttanyt Tilagjalla etukateen, joille on annettu oikeus paasta
kyseisiin jarjestelmiin ja/tai tietoihin ja jotka ovat tietoisia salassapitoa koskevista
velvoitteistaan.

12.2. _Toimittaja vastaa siits, etté Tilaajan salassa pidettdvien ja muiden luottamuksellisten
tietojen kasittelyyn osallistuvat Toimittajan tai sen alihankkijan henkilosté6n kuuluvat
henkilot seka henkilét, joilla on padsy Toimittajan hallinnoimiin jarjestelmiin, joissa
sailytetddn Tilagjan salassa pidettévia tai muuten luottamuksellisia tietoja, noudattavat tata
liitetta.

12.3; Toimittaja vastaa siitd, etté henkild, joka kasittelee Tilaajan salassa pidettévia tai
muuten luottamuksellisia tietoja ja/tai jolla on padsy jérjestelmiin, joissa Tilaajan salassa
pidettavia tai muuten luottamuksellisia tietoja sailytetdén tai joiden avulla Palvelua
tuotetaan, tekee vaitiolositoumuksen Tilaajan hyvéksymalla lomakkeella ennen kuin han
aloittaa mainittujen tietojen késittelyn tai saa paasyn mainittuihin jarjestelmiin.

13. Tietoaineistojen késittely ja sdilyttaminen

13.1. Mikali erikseen ei toisin sovita, Tilaajan salassa pidettdvien ja muuten
luottamuksellisten tietojen kasittelyssd noudatetaan tdssa kappaleessa annettuja ohjeita.

13.2, Tydskentely-ympdristd: Tietoja tai asiakirjoja ei saa jattaa esille tai iiman valvontaa
tydtilasta poistuttaessa. Tietoja tai asiakirjoja voi jattaa tilapéisesti esille ottaen huomioon
tilajérjestelyt ja kaytossa olevat lukitukset. Tietojen ja asiakirjojen kasittelyé tydpaikan
ulkopuolella tulee valttaa.
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13.3. Kopiointi: Kopioita kasitelldan kuten alkuperiisté tietoa tai asiakirjaa. Alkuperéisesta
tiedosta tai asiakirjasta voidaan ottaa tarvittaessa seka sahkoisia ettd paperimuotoisia

kopioita.

13.4. Jakelu: Tiedon luovuttamisen edellytyksend on, etta vastaanottajalla on tarvittavat
oikeudet aineiston kasittelyyn seka kyky késitelld sitd vaatimusten mukaisesti.

13.5. Tiedon siirto: Toimittaja vastaa siitd, ettd Tilaajan salassa pidettéva tai muuten
luottamuksellinen tieto tulee jakaa siten, etteivat asiattomat paédse késiksi salassa
pidettivaan tietoon. Tiedon jakamisessa ja siirtamisessé on kéytettava asianmukaisia
tietoturvajarjestelyita. Asiakirjan siirto kuljetusyhtién (esim. posti) vélitykselld tapahtuu
suljetussa l&pindkymattémassa kirjekuoressa. Tilaajan salassa pidettdvan tai muuten
luottamuksellisen tiedon kasittely puhelimessa asianmukaisesti harkiten on sallittu.
Salassa pidettévén tiedon siirto tekstiviestipalveluna ei ole sallittu iman salausta. Tilaaja
ohjeistaa tarvittaessa tiedon jakamiseen tai siirtdmiseen liittyen.

13.6. Tallennus ja séilytys: Tietoverkon palvelimille talletettu tieto tulee olla
kasittelyoikeuksilla suojattu. Perustietoturvallisuustason ymparistossé tietoverkon
palvelimille salassa pidettava tieto voidaan tallentaa selvakielisena. Luonnosasiakirjoja
kasitelldan kuten vastaavia valmiita asiakirjoja séilytyksen ja tallennuksen osalta.
Suositellaan, ettd paperimuotoiset seké salassa pidettévaa tietoa sisaltévéat ulkoiset muistit
ja vastaavat laitteet sailytetaan niita varten tarkoitetuissa turvakaapeissa, holveissa tai
vastaavissa lukituissa ja valvotuissa tiloissa. Tulee varmistaa, etteivét ulkopuoliset paase

késiksi tietoon.

18.7: Paasy tietoon: Tietoa voidaan lukea palvelimelta selvakielisena perustietoturvatason
verkoissa. Etakayttd on sallittu suojattua yhteytta kayttaen edellyttéden, etta
kayttdympéaristd tayttaa tiedon suojaukselle asetetut vaatimukset.

13.8. Arkistointi: Arkistointi tapahtuu Tilaajan arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.

139 Tietoaineiston havittiminen: Alkuperaisasiakirjat tulee havittaa kayttotarpeen
paatyttya Tilaajan arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti. Tarpeettomat
asiakirjakopiot tulee havittda kayttotarpeen pastyttyd. Luonnosasiakirjat tulee havittaa
kayttdtarpeen paétyttya. Havittaminen tulee suorittaa siten, etteivit salassa pidettavat ja
henkildtietoja siséltévét tiedot joudu niihin oikeudettomien haltuun. Sahkdiset tiedostot
tuhotaan tydasemilta ja palvelimilta seka muilta muistivélineiltd Tilaajan kanssa erikseen
sovittavalla tietoturvallisella tavalla. Paperimuotoiset asiakirjat havitetdan valvotusti
polttamalla, silppurilla tai laittamalla suljettuun astiaan siirrettédvaksi polttolaitokseen.

13.10.  Toimittaja noudattaa julkisuuslaissa (621/1999) tarkoitettua hyvaa tiedonhallintapaa,
tietosuojalakia (1050/2018), EU:n yleista tietosuoja-asetusta seka muuta tietosuojaa
koskevaa lainsaadantda Sopimukseen littyvén Palvelun tuottamisessa.

13.11. Tilaaja maarittaa tarvittaessa Palvelun hankinnan yhteydessé Palveluun sovellettavat
muut tietoturvavaatimukset, jotka Toimittajan tulee téyttaa.

14. Tarkastukset ja raportointi

14.1. Tilaajalla tai Tilaajan madrdamalla kolmannella taholla (joka ei ole Toimittajan
suoranainen kilpailija) on oikeus tarkastaa omalla kustannuksellaan etukéteen ilmoitettuna
ajankohtana Toimittajan ja sen alihankkijoiden turvallisuusjérjestelyt tata litettd seka
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Sopimusta koskevilta osin. Tilaajan on ilmoitettava tahdostaan suorittaa tarkastus
kolmekymmenta (30) p&ivéé ennen ehdotettua tarkastuspéivaa. Toimittaja voi ehdottaa
uutta paivaa tarkastukselle. Uusi ajankohta ei kuitenkaan voi olla myéhemmin kuin
kymmenen (10) p&ivaa Tilaajan ilmoittaman paivan jalkeen. Tarkastus saadaan suoriftaa
kuitenkin enintdsn kaksi kertaa vuodessa, ellei ole erityisen painavia syitd useammille
tarkastuksille. Haavoittuvuusskannauksia voidaan kuitenkin tehdé edella mainituista
madraajoista riippumatta erikseen sovittavina ajankohtina. Tarkastukset eivit saa
vaarantaa Toimittajan tai sen alihankkijoiden tietoturvaa tai Toimittajan tai sen
alihankkijoiden salassapitovelvoitteita muita asiakkaita kohtaan.

14.2. Toimittajan tulee huolehtia sopimusjérjestelyin siité, etta Tilaajalla on mahdollisuus
tarkastaa Toimittajan ohella myds Toimittajan sellaisen alihankkijan turvallisuusjarjestelyt,
joka osallistuu Tilaajan salassa pidettévien tai muiden luottamuksellisten tietojen
kasittelyyn tai Tilaajan tietojarjestelmien yllapitoon.

14.3. Mikali tarkastuksissa havaitaan merkittavid puutteita turvallisuusjérjestelyissa,
Toimittaja korvaa Tilaajalle tarkastuksesta aiheutuneet kustannukset.

14.4. Toimittajan tulee korjata tarkastuksessa havaitut puutteet viivytyksettd, kuitenkin
viimeistaan 30 vuorokauden kuluessa Tilaajan kirjallisesta ilmoituksesta, ellei siita ole
Tilaajan ja Toimittajan vélilla erikseen toisin sovittu. Olennaiset puutteet, jotka
muodostavat iimeisen uhkan tietoturvallisuudelle, on korjattava heti. Tilaaja ei vastaa
edelld mainituista korjauksista aiheutuvista kuluista ja kustannuksista.

14.5. Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle, jos Toimittajan tai sen alihankkijan
taman liitteen kannalta keskeisissa toiminnoissa tai henkilostd- tai turvallisuusjarjestelyissa
tapahtuu muutoksia tai jos Toimittajan tai sen alihankkijan omistussuhteissa tapahtuu

merkittdvid muutoksia.

14.6. Toimittaja valvoo tdman litteen edellyttdman turvallisuustason toteutumista
toiminnassaan saannéllisesti ja suunnitelmallisesti, kirjaa mahdolliset poikkeamat ja
raportoi ne Tilaajalle viivytyksettéd seka aloittaa korjaustoimet viipymétta. Tilaaja seuraa
Palvelun turvallisuustason toteutumista yhteistydssa Toimittajan kanssa.

14.7. Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle, mikali Toimittajaan kohdistuu
Tilaajaa mahdollisesti uhkaavia yhteydenottoja.

14.8. Tilaajalla on oikeus luovuttaa muille viranomaisille tieto siita, ettd tdman luvun
mukainen tarkastus on suoritettu, mutta Tilaajalla ei kuitenkaan iiman Toimittajan lupaa ole
oikeutta luovuttaa muille viranomaisille tietoa tarkastuksen tuloksista, ellei pakottavasta

lainséddddnndstd muuta johdu.

14.9. Toimittaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat henkildtietojen
kasittelya koskevat tarkastukset seké osallistuu niihin. Henkilotietojen kasittelija saattaa
Tilaajan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tassa sopimus-liitteessa kuvattujen
velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja sallii Tilaajan valtuuttaman
auditoijan suorittamat auditoinnit, kuten tarkastukset, seka osallistuu niihin. Auditointia
koskevat tarkemmat ehdot sovitaan Toimittajan kanssa erikseen ennen auditoinnin
toteuttamista. Toimittajalla ei ole oikeutta vaatia Tilaajalta korvauksia auditoinnin

toteuttamisesta
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Liite henkildtietojen kisittelyd koskeviin ehtoihin (Varsinais-Suomen hyvinvointialueen yleiset
tietosuoja- ja tietoturvaehdot)

KASITTELYTOIMIEN KUVAUS

1. Osapuolet

Tilaaja: Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Toimittaja:

2. Dokumentin tarkoitus

Tilaaja on tehnyt Toimittajan kanssa Sopimuksen, joka koskee sellaista palvelua, jossa Toimittaja
toimii Tilaajan yllapitdm&én henkildrekisteriin kuuluvien henkilStietojen kasittelijana.

Tassa dokumentissa kuvataan kisittelytoimet, joita Toimittaja henkilotietojen késittelijané tekee
Tilaajan puolesta, henkildtietojen tyypit seké késiteltavat henkilotiedot. Tama dokumentti liitetaan

osaksi Sopimuksen liitetta 1.
Henkiltietojen kasittelyssé on noudatettava Toimittajan ja Tilaajan valista Sopimusta seka Tilaajan

ohjeita.
3. Henkil6tietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat

Osapuolet ovat sopineet, ettd Toimittaja késittelee Tilaajan puolesta Sopimuksessa sovitun
palvelun tuottamiseksi seuraavia Tilaajan henkilorekisteriin kuuluvia henkiltietoja.

X
= X

[Kuvaukset laaditaan my&hemmin sopimuksentekovaiheessa]

4. Kisittelyn luonne ja tarkoitus

Osapuolet ovat sopineet, ettd Toimittaja...

[Kuvaukset laaditaan myshemmin sopimuksentekovaiheessaj

5. Henkilbtietojen kasittelyn kesto

Toimittaja kasittelee tass litteessd yksildityja henkildtietoja seuraavan ajan:

[Kuvaukset laaditaan myshemmin sopimuksentekovaiheessa]
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| Palvelun nimi

Palvelun maarlttely

Palvelun kohderyhma

| Palvelun sisdltd

Palvelun tavoite / tarkoitus

] Erltylshuoltona jarjestettava lasten aamu- ja

| iltapdivatoiminta

' Kehitysvammalain (tai 1.10.2023 alk. |
.‘ | vammaispalvelulain) mukaisena palveluna
| jérjestettdva aamu- ja/tai iltapdivatoiminta,
| kun lapsen tarpeet ovat kunnan jarjestamaa
| perusopetuslain mukaista aamu- ja
i iltapéivétoimintaa laajemmat.

Palvelun Jarjestamusesta vastaa

Hyvmvomtlalueen kouluikaiset asukkaat Jotka
- tarvitsevat palvelua kehitysvammalain
- mukaisen erityishuolto-ohjelman perusteella
 (sovelletaan 30.9.2023 saakka tai kunnes uusi
' vammaispalvelulaki astuu voimaan)
- tarvitsevat vammaispalvelulain mukaista
' lyhytaikaista huolenpitoa (sovelletaan
i 1.10.2023 alkaen tai mydhemmin, jos
| vammaispalvelulain voimaan tulo siirtyy).
| Kunkin palvelua tuottavan kunnan kanssa
' sovitaan palvelun tuottamisen alueesta
' (tuotetaanko palvelua myés muiden kuntien
' kuin oman kunnan asukkaille).
~ Palvelukuvauksessa kohderyhmadstd kaytetdan
\ jatkossa késitettd lapsi/lapset.
 Turvata lapsen lyhytaikainen avun ja tuen
tarve siten, ettéd lapsesta huolehtivat Idheiset
| voivat hoitaa omaan eldmaénsa liittyvit
\ velvoitteet.
| Aamu- ja |Itapa|vat01m1nta sisaltas Iapsen
| paivittdisissd toiminnoissaan tarvitseman
' valvonnan, tuen, ohjauksen ja avun. Toiminta
on ohjattua, virikkeellistd ja sijoittuu
koulupdivin yhteyteen. Palvelu sisdltaa
vilipalan ja erillisen lapsikohtaisen ohjeen
mukaisen lapsen sddnnollisesta lddkityksesta
huolehtimisen (valmiiksi annosteltujen
lddkkeiden antaminen).
Varha vastaa kuljetuksista tdman palvelun
osalta voimassa olevan lainsdadannon
- mukaisesti:
i e Palvelu sisdltdd tarvittavan siirtymisen
: tuen tai kuljetuksen koulun ja
toimintapaikan valilla.



Palveluun tuleminen

e e

Kaytannon toteutus ja resurssit

Ensisijainen yhteystaho

i 'F"alvelrukriteérit

e Kehitysvammalain voimassa ollessa
palveluun siséltyy kuljetus
| e Palveluun ei sisilly kuljetuksia lapsen
} kotoa tai kotiin uuden
vammaispalvelulain tultua voimaan,

| vaan niistd sovitaan erikseen. ‘

Varha vastaa:
Asiakkaan ja perheen kanssa laadittava
yksiléllinen palvelutarpeen arviointi,

. palvelusuunnitelma ja erityishuolto-ohjelma

(kehitysvammalain voimassa ollessa), joihin

- palvelun jérjestaminen perustuu.

- Palveluntuottajan kanssa neuvottelu palvelun
toteuttamisen mahdollisuudesta ennen

~ palvelun mydntamista.
Kunnan sivistystoimi tuottaa palvelun

~ kokonaisuudessaan ja laskuttaa Varsinais-

| Suomen hyvinvointialuetta erillisen

' sopimuksen mukaisesti.
Henkiléstéresurssit sovitaan palveluntuottajan |
ja Varhan kesken asiakkaiden vaatiman |
resurssitarpeen mukaisesti.
Soveltuvuusvaatimuksia ei muodollisen

' kelpoisuuden osalta ole (ei

koulutusvaatimusta), palvelua toteuttavien

henkildiden tulee olla ominaisuuksiltaan

' sopivia tyBskentelemaén palvelun
kohderyhmin asiakkaiden kanssa.

~ Hyvinvointialueen vammalspalvelut

' Palvelua voi saada silloin, kun lapsen
huolenpidosta vastaavat ldheiset ovat
lyhytaikaisesti estyneet huolehtimasta
lapsesta, joka toimintarajoitteensa vuoksi
tarvitsee |dheisten poissaoloaikana ikdtasoaan
runsaammin apua tai tukea pdivittdisissa
toimissa tai valvontaa turvallisuuden vuoksi.
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; Palvelun nimi _ ' ] E-fity'ishhcﬁéha jéirjestettiiﬁé]ééten7Ioma-ajan
Palvelun madrittely Kehitysvammalain (tai mybhemmin

- vammaispalvelulain) mukaisena palveluna
koulujen loma-aikoihin sijoittuva padivaaikainen
| toiminta.
; Palvelun jarjestdamisestad vastaa
A e ) _hyvinvointialueen vammaispalvelut.
Palvelun kohderyhmi 30.9.2023 saakka (tai niin kauan kunnes uusi
- vammaispalvelulaki astuu voimaan)
~ hyvinvointialueen kouluikdiset asukkaat, jotka
kehitysvammalain mukaisen erityishuolto-
ohjelman perusteella tarvitsevat palvelua
1.10.2023 (tai myéhemmin, jos
| vammaispalvelulain voimaan tulo siirtyy) |
| alkaen hyvinvointialueen kouluikdiset
' asukkaat, jotka tarvitsevat vammaispalvelulain
- mukaista lyhytaikaista huolenpitoa
' Kunkin palvelua tuottavan kunnan kanssa
sovitaan palvelun tuottamisen alueesta
‘ (tuotetaanko palvelua myds muiden kuntien
‘ kuin oman kunnan asukkaille).
Palvelukuvauksessa kohderyhmdsta kdytetdan
- _ - jatkossa kasitettd lapsi/lapset.
Palvelun tavoite / tarkoitus ' Turvata lapsen lyhytaikainen avun ja tuen
tarve siten, ettd lapsesta huolehtivat ldheiset
voivat hoitaa omaan eldmé&ansa liittyvat
7  velvoitteet. S AT
“Palvelun sisltd Loma-ajan toiminta sisdltda lapsen
pdivittdisissa toiminnoissaan tarvitseman
- valvonnan, tuen, ohjauksen ja avun. Toiminta
on ohjattua, virikkeellistd ja sijoittuu koulujen
' loma-aikoihin. Palvelu siséltdad atriat ja erillisen |
 lapsikohtaisen ohjeen mukaisen lapsen |
sadnnéllisesti ladkityksestd huolehtimisen
(valmiiksi annosteltujen ladkkeiden
antaminen).
Varha vastaa kuljetuksista tdman palvelun
, ' osalta voimassa olevan lainsdddannon
' 1 mukaisesti:
e Palvelu sisdltad tarvittavan siirtymisen
tuen tai kuljetuksen koulun ja
toimintapaikan valilla.



Palveluun tuleminen

'_Iféiytéinﬁﬁn totet_xt_us"j_é resurssit

Ensisijainen 'yhteystaho

; Palvelukriteerit

° Keh|tysvammala|n voimassa ollessa
palveluun sisdltyy kuljetus

! e Palveluun ei sisally kuljetuksia lapsen

' kotoa tai kotiin uuden

i vammaispalvelulain tultua voimaan,

vaan niistd sovitaan erikseen.

' Varha vastaa:

| Asiakkaan ja perheen kanssa laadittava
yksﬂollmen palvelutarpeen arviointi,
palvelusuunnitelma ja erityishuolto-ohjelma
(kehitysvammalain voimassa ollessa), joihin
palvelun jarjestaminen perustuu.
Palveluntuottajan kanssa neuvottelu palvelun
toteuttamisen mahdollisuudesta ennen

- palvelun mydntdmista.

Kunnan sivistystoimi tuottaa palvelun

kokonaisuudessaan ja laskuttaa Varsinais-

' Suomen hyvinvointialuetta erillisen
sopimuksen mukaisesti.

" Henkildstdresurssit sovitaan palveluntuottajan
ja Varhan kesken asiakkaiden vaatiman
resurssitarpeen mukaisesti.
Soveltuvuusvaatimuksia ei muodollisen
kelpoisuuden osalta ole (ei

' koulutusvaatimusta), palvelua toteuttavien

' henkildiden tulee olla ominaisuuksiltaan

sopivia ty6skentelemdan palvelun

kohderyhmén asiakkaiden kanssa.

Hyvinvointialueen vammaispalvelut

Palvelua voi saada silloin, kun lapsen

huolenpidosta vastaavat ldheiset ovat
lyhytaikaisesti estyneet huolehtimasta
lapsesta, joka toimintarajoitteensa vuoksi
tarvitsee ldheisten poissaoloaikana ikdtasoaan
' runsaammin apua tai tukea pdivittdisissa
toimissa tai valvontaa turvallisuuden vuoksi.



