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501138 / Tapauskohtaiset kuljetukset
Tarjouspyyntö

I kohta: hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi
Naantalin kaupunki

Kansallinen yritys- ja yhteisötunnus
0135457-2

Postitoimipaikka
Naantali

Maa
Suomi

Sähköpostiosoite
hans.vag@naantali.fi

NUTS-koodi
FI1C1 Varsinais-Suomi

Pääasiallinen osoite (URL)
https://www.naantali.fi

I.3) Viestintä

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla täydellisinä, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta

Osoite (URL):
https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=501138&tpk=1588187f-8853-4cd0-bcf3-86c861dcc9bd

Lisätietoja saa
Edellä mainittu osoite (kohta I.1)

Maa
Suomi

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

I.5) Pääasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto

II Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

II.1) Hankinnan laajuus
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II.1.1) Nimi

Tapauskohtaiset kuljetukset

II.1.2) Pääasiallinen CPV-koodi

Päänimikkeistö
Kuljetuspalvelut (jätteen kuljetusta lukuun ottamatta) 60000000-8

II.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

II.1.4) Lyhyt kuvaus

Naantalin kaupunki pyytää tarjoustanne tapauskohtaisista henkilökuljetuksista ajalle 1.7.2024-30.6.2028.

Kuljetuksissa on kyse esimerkiksi koulujen ja varhaiskasvatuksen retkikuljetuksista, uimahallikuljetuksista sekä muista 
tapauskohtaisista henkilökuljetuksista. Kuljetuksiin tarvitaan pieni linja-auto (noin 15-25 paikkaa) tai iso linja-auto (noin 50-60 
paikkaa).

Palveluntuottajalla tulee olla lupa henkilöliikenteen kuljettamiseen. Palveluntuottajan tulee sitoutua siihen, että palvelutuotannossa 
käytettävä henkilöstö on soveltuva palveluiden tuottamiseen. Palveluita tuottavan henkilöstön tulee olla asiallisia asiakkaita 
kohtaan ja huomioida, että kuljetuspalveluita tuotetaan myös lapsille eli henkilöstön tulee noudattaa esimerkiksi lapsille soveliasta 
kielenkäyttöä ja ystävällistä käytöstä.

Kuljettajien tulee varmistaa lapsille turvalliset kuljetukset sekä opastaa lapsia tarpeen mukaan esimerkiksi turvavöiden käytössä. 
Kuljettajien tulee noudattaa erityistä varovaisuutta koulun ja päiväkodin läheisyydessä sekä lasten kyytiin nousu
/poisjääntipaikoilla. Ajoneuvoissa ja niiden välittömässä läheisyydessä on tupakointikielto. Kuljettajilla on oltava matkapuhelimet, 
joista heidät tavoittaa kuljetuksen aikana. Kuljettajilla tulee olla riittävä suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

Palveluntuottajalla on oltava riittävät resurssit tarjouspyynnön mukaisten kuljetusten hoitamiseen sekä varajärjestelyt esim. 
sairaustapausten varalta. Palveluntuottajalle ei makseta tämän kaltaisista järjestelyistä erillistä korvausta. Erityisjärjestelyistä on 
viivytyksettä ilmoitettava tilaajalle.

Kalusto on Suomen tieliikenteeseen hyväksytty ja katsastuksen on oltava voimassa. Kaluston tulee täyttää vähintään EURO-5 
päästöluokan normit (HUOM: laki ajoneuvojen energia- ja ympäristövaikutusten huomioon ottamisesta julkisissa hankinnoissa). 

Palveluntuottajan tulee tilaajan pyynnöstä antaa kirjallinen tarjous (esim. sähköpostitse) kuljetuksesta vuorokauden sisällä 
pyynnöstä. Tilaaja ei aina pysty arvioimaan hintaa ja sen vuoksi tilaajalla tulee olla mahdollisuus pyytää tarjous esimerkiksi jos 
kyseessä on jokin poikkeuksellinen tilanne/tapahtuma/reitti. Tämä ei tarkoita sitä, että aina pyydetään tarjous.

Palveluntuottajien huomiota kiinnitetään erityisesti siihen, että reitistä voidaan laskuttaa ainoastaan seuraavan kaavan 
mukaisesti: ajetun reitin pituus km * palveluntuottajan tarjouksessaan antama kilometrihinta. Laskutuksen perusteena on siis 
toteutunut reitti. Tämän lisäksi palveluntuottaja voi laskuttaa tuntihinnan. Laskun tulee sisältää erittely kilometri- ja tuntihinnoista.

Liikenteenharjoittajat voivat voimassa olevan kilpailulainsäädännön puitteissa muodostaa tarjousyhteenliittymiä, jotka jättävät 
yhteisiä tarjouksia kilpailtavana olevasta liikenteestä. Tarjousyhteenliittymä voidaan muodostaa esimerkiksi silloin, kun yksittäisen 
liikenteenharjoittajan resurssit, kuten autojen määrä, eivät riitä hankinnan kohteena olevan liikenteen hoitamiseen. 
Tarjousyhteenliittymään kuuluvat liikenteenharjoittajat vastaavat yhteisvastuullisesti sopimuksen mukaisista velvoitteista. 
Tarjousyhteenliittymää kohdellaan itsenäisenä oikeushenkilönä. Tilaajalla on oikeus edellyttää mahdolliselta 
tarjousyhteenliittymältä yritysten välisiä sopimuksia tai muita sopimuksia toteutettavista järjestelyistä, joilla osoitetaan, että 
vaaditut edellytykset täyttävät voimavarat ovat tarjoajien/ ryhmittymien käytettävissä sopimusaikana hankintasopimuksen 
asianmukaiseksi toteuttamiseksi. Tällaisia selvityksiä tulee toimittaa pyydettäessä. Tarjousyhteenliittymä nimeää liikenteestä 
vastaavan henkilön.

Kuljetuksissa noudatetaan voimassaolevaa lainsäädäntöä, sen perusteella annettuja määräyksiä sekä kaupungin toimivaltansa 
rajoissa antamia ohjeita.
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II.1.5) Arvioitu kokonaisarvo

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?
Ei

Hankinta ylittää hankintalain 25 §:n kynnysarvon
Kyllä

II.1.6) Osia koskevat tiedot

Sopimus on jaettu osiin
Ei

II.2) Kuvaus

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
FI1C1: Varsinais-Suomi

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Hankinnan kohteena ovat tapauskohtaiset henkilökuljetukset.

II.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Jäljempänä mainitut perusteet

Jäljempänä mainitut perusteet

Hinta

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

1.7.2024 - 30.6.2028

II.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyväksytään
Ei

II.2.11) Tietoa lisähankintamahdollisuuksista

Lisähankintamahdollisuudet
Ei

IV Kohta: menettely

IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot
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IV.1.3) Tietoa puitejärjestelystä tai dynaamisesta hankintajärjestelmästä

Tähän hankintaan liittyy puitejärjestelystä sopiminen
Kyllä

Puitejärjestely tehdään
Puitejärjestely yhden toimijan kanssa

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika

15.4.2024 11:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vähimmäisaika, joka tarjoajan on pidettävä tarjouksensa voimassa

Tarjouksen on oltava voimassa seuraavaan päivämäärään saakka:
30.9.2024

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Päivämäärä:
15.4.2024 11:15

Paikka:
Naantalin kaupungintalo

Tietoja valtuutetuista henkilöistä ja avaamismenettelystä
Aikataulu on viitteellinen. Avaamistilaisuus ei ole julkinen.

VI Kohta: Täydentävät tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot

Kyse on toistuvasta hankinnasta
Ei

VI.3) Lisätiedot

Mikäli kahden tai useamman tarjoajan vertailuhinta/vertailupisteet on sama, ratkaistaan tarjoajien keskinäinen 
paremmuusjärjestys arvalla.

VI.4) Muutoksenhakumenettelyt

VI.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi
Markkinaoikeus

Postiosoite
Radanrakentajantie 5
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Postinumero
00520

Postitoimipaikka
Helsinki

Maa
Suomi

Puhelin
+358 295643300

Sähköpostiosoite
markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi
+358 295643314

Pääasiallinen osoite (URL)
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste
501138

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä
Pisteytys

Osatarjoukset hyväksytään
Ei

Useiden tarjousten toimittaminen sallittu
Ei

Lisätietokysymykset

Lisätietokysymykset on lähetettävä mennessä
8.4.2024 10:00

Lisätiedot
Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset. 
Muilla tavoilla esitettyihin kysymyksiin ja tiedusteluihin ei tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi voida vastata.

Tarjoajan on tarkistettava mahdolliset muutokset ja täsmennykset (ml. lähetetyt kysymykset ja niihin annetut vastaukset) 
tarjouspyyntöasiakirjoihin Tarjouspalvelu.fi - toimittajaportaalista ennen tarjouksen jättämistä. Tarjouspyyntöön mahdollisesti 
tehtävät muutokset ja täsmennykset saattavat kumota jo lähetetyt ja vielä keskeneräiset tarjoukset toimittajaportaalissa, jolloin 
tarjous tulee tehdä uudelleen.

Tarjouksen tekemistä ja jättämistä koskevissa tietoteknisissä kysymyksissä ja ongelmatilanteissa tulee olla yhteydessä 
Tarjouspalvelu.fi- tukeen, puh. 020 766 1077
(tuki@cloudia.fi).

Liikesalaisuustiedot

Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu
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Kyllä

Soveltuvuusvaatimukset

Tarjoajien on pyydettäessä toimitettava selvitykset kohdista, joissa vaaditaan "kyllä" -vastaus tarjouskilpailun päätyttyä.

Mikäli tarjous tehdään ryhmittymänä (kaksi tai useampi yritys jättää tarjouksen yhdessä), vaatimukset koskevat kaikkia 
ryhmittymän jäseniä yhdessä. Ulkomaisen yrityksen on toimitettava vaadituista selvityksistä ja todistuksista suomenkieliset 
vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti 
hyväksytyllä tavalla. Vieraskielisten todistusten ja selvitysten tulee olla käännetty suomen kielelle auktorisoidun kääntäjän 
suorittamana ja leimalla varustettuna.

Tarjoaja, jolla ei voida katsoa olevan teknisiä, taloudellisia tai muita edellytyksiä hankinnan toteuttamiseksi tai joka on laiminlyönyt 
verojen tai lakisääteisten sosiaalimaksujen suorittamisen, suljetaan pois tarjouskilpailusta.

Vaatimuksen nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Palveluntarjoajan tilaajavastuulain mukaiset selvitykset ovat 
kunnossa

"Kyllä" vaaditaan

Palveluntarjoajan tulee noudattaa 
henkilötietolainsäädäntöä

"Kyllä" vaaditaan

Palveluntarjoaja lähettää laskun 
verkkolaskuna

"Kyllä" vaaditaan

Selvitys palveluntarjoajan tämän kohteen liikennöintiin 
tarkoitetusta kalustosta (huomioi energia- ja 
ympäristönäkökohdat; laki ajoneuvojen energia- ja 
ympäristövaikutusten huomioon ottamisesta julkisissa 
hankinnoissa). Tilaaja voi pyytää vuosittain raportin miten 
Palveluntarjoaja on toteuttanut energia- ja 
ympäristönäkökohtia.

Lataus vaaditaan

Hankinnan kohteen kriteerit

Yhteiset kriteerit/tiedot

Kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

 Kilometrihinta €/km, ALV 0% €/km 0,3
Syötettävä kaksi

desimaalia

0,5 70 (pienin annettu arvo / tarjottu 
arvo) * maksimipisteet

 Tuntihinta €/h, ALV 0% €/h 30
Syötettävä kaksi

desimaalia

50 30 (pienin annettu arvo / tarjottu 
arvo) * maksimipisteet

Muut tiedot

Hinta ja kaupalliset ehdot
Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa ainoastaan reittien lähtö- ja päätepisteen välisten kilometrien mukaisesti. Palveluntuottajalla ei 
ole oikeutta laskuttaa siirtymistään asemapaikastaan reitin alkupisteeseen taikka siirtymistään reitin päätepisteestä 
palveluntuottajan asemapaikkaan.

Palveluntuottajan tarjouksen mukainen, kilometriperusteinen hankintahinta on kiinteä koko sopimuskauden ajan.

Laskutus-, toimistolisiä tms. lisiä ei hyväksytä.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko
Osapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, että palvelua tuotettaessa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, 
tietosuojasta ja salassa pidettävien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia säädöksiä.
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Palveluntuottaja vastaa siitä, että kuljetuspalveluja järjestettäessä ja toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityistä tai perheen 
salaisuutta ei luvatta ilmaista ja että salassapidosta muutoinkin noudatetaan voimassa olevia säännöksiä ja määräyksiä.

Osapuolet sitoutuvat pitämään salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain 
perusteella salassa pidettäviä sekä olemaan käyttämättä niitä muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. 
Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetä viranomaisten velvoittavan määräyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista 
viranomaisille tai muulle taholle.

Palveluntuottajan on selvitettävä palvelua suorittavalle henkilöstölle salassapitovelvollisuuden sisältö.

Salassapitoa koskevia ehtoja noudatetaan sopimuskauden päätyttyäkin.

Hylkäämisperusteet
Tarjouskilpailusta suljetaan pois sellaiset palveluntuottajat, joita koskee hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen 
poissulkemisperuste. Palveluntuottajien huomiota kiinnitetään erityisesti siihen, että tarjouskilpailusta voidaan sulkea pois 
palveluntuottajat, joita hankintalain 81 §:n mukainen harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Palveluntuottajat, jotka eivät täytä tilaajan palveluntuottajien soveltuvuudelle asettamia vähimmäisvaatimuksia, on suljettava 
hankintalain 83 §:n mukaan tarjouskilpailun ulkopuolelle.

Tilaajan on hylättävä tarjouspyynnön vastaiset tarjoukset. Palveluntuottajien huomiota kiinnitetään siihen, että poikkeuksellisen 
alhainen tarjoushinta voi johtaa tarjouksen hylkäämiseen. Hankintayksikön on kirjallisesti pyydettävä tarjoajalta kirjallista selvitystä 
tarjouksen perusteista ennen tarjouksen hylkäämistä.

Tilaaja ei sitoudu tekemään sopimusta yhdenkään palveluntuottajan kanssa eikä tilaaja sitoudu mihinkään vähimmäisostomääriin.

Sopimusmenettely
Valitun tarjoajan kanssa tehdään kirjallinen sopimus. Sopimuksessa noudatetaan seuraavia sopimusasiakirjoja, joiden 
pätemisjärjestys on:

1. sopimus
2. tarjouspyyntö
3. yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)
4. tarjous.

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta palveluntuottajan viivästyksestä tai muusta palveluntuottajan 
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta välittömästä vahingosta.

Yhteenliittymän osakkaat ovat yhteisvastuussa tilaajalle sopimuksen mukaisten velvollisuuksien täyttämisestä. Yhteenliittymän 
osakkaat vastaavat yhteisesti myös tilaajalle aiheutuneista vahingoista.

Asiakirjojen julkisuus
Asiakirjajulkisuus määräytyy julkisuuslain (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta) ja hankintalain mukaisesti.

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti sopimusosapuolten välisissä neuvotteluissa.

Mikäli neuvotteluissa ei päästä yhteisymmärrykseen, erimielisyydet ratkaistaan Varsinais- Suomen käräjäoikeudessa.

Muut asiat
Naantalin kaupunki ei korvaa palveluntuottajalle tarjouksen tekemisestä johtuvia kustannuksia.


