Jatehuollon palvelutaso Lounais-
Suomessa

Tietoa Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n palveluista:https://Isjh.fi/

Tietoa kunnallisista jatemaksuista ja jatehuollon
palvelutasosta: https://www.turku.fi/jatehuoltolautakunta/jatemaksut

Vastaajina ovat (nimi ja asema)

tekninen johtaja Reima Ojala, yhdyskuntatekniikan paallikké Mika Hirvi, ymparistopaallikkoé Saija Kajala
Naantalin kaupunginhallitus 27.5.2024 (lisédykset kursiivilla)

Vastaukset lisatty 29.5.2024 myds: https://www.lyvti.fi/questions/5f90d7a96a

Kunta, jota vastaajat edustavat: *
Aura

Kaarina
Kemibdnsaari
Lieto
Marttila
Masku
Mynamaki
Naantali
Nousiainen
Paimio
Parainen
Poytya
Raisio
Rusko

Salo

Sauvo

Turku
Uusikaupunki

1. Kuinka tyytyviisia olette Lounais-Suomen Jatehuollon toteuttamiin jatehuoltopalveluihin
kokonaisuudessaan?

Tyytyvainen.

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti:

Naantalin kaupungin mielesta kiintean jatteen kerdys ja saostus- ja umpisailidlietteen kerays toimivat hyvin ja
kuntalaisten mielesta kohtalaisesti. Kuntalaiset ovat tyytymattdmia suurista jatteistd eroon paasyyn, paperin,
lasin ja vaarallisten jatteiden keruupisteiden sijaintiin seka jatehuollon neuvonnan ja tiedottamisen
toimivuuteen (Lahde: Yhdyskuntatekniset palvelut tutkimus 2023, Naantalin kaupunki).

Seuraavissa kysymyksissa pyydetaan arvioimaan kutakin Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n jarjestamaa
jatehuoltopalvelua erikseen. Palveluista on lisatietoa palvelutasokuvauksessa ja LSJH:n sivuilla Isjh.fi.


https://lsjh.fi/
https://www.turku.fi/jatehuoltolautakunta/jatemaksut
https://www.lyyti.fi/questions/5f90d7a96a

2. Oletteko tyytyvainen tuottajien ja LSJH:n ekopisteverkostoon?

Melko tyytyvéinen.

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti:

Luonnonmaan ja Rymattylan osalta ekopisteverkosto on riittava. Taydennysta toivotaan Velkualle. Naantalin
keskustaan toivotaan vield kaikkien jakeiden vastaanottopistettd, mutta haasteena on soveliaan paikan sinne
osoittaminen.

Muovikerdysastian tarve Merimaskussa.

3. Kuinka tyytyvaisia olette Lounais-Suomen Jéatehuollon jarjestamaan kiinteistoittdiseen
jatteenkuljetukseen? (jateastioiden tyhjennys kiinteistoilla)

Tyytyvainen.

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti:

Ei ole tullut kielteista palautetta.

4. Oletteko tyytyvainen isokokoisten jatteiden kuljetuspalveluihin ja muihin noutopalveluihin
kiinteistolta vastaanottoon?

Melko tyytyvéinen.

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti:

Kaupungin em. yhdyskuntateknisten palveluiden tutkimuksen (2023) mukaan kuntalaiset ovat tyytymattomia
isokokoisista jatteistd eroon paasyyn. Isosuon jateaseman toiminnasta tiedottamista tulee lisata ja parantaa
LSJH:n ja Naantalin kaupungin toimesta.

5. Miten sekajatteen aluekerdyspalvelu mielestianne toimii? (Aluekerdys on kaytossa
Kemionsaaren, Paraisten, Naantalin ja Uudenkaupungin saaristoalueilla)

Hyvin.

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti:

Jatteiden aluekerdyspisteisiin ollaan tyytyvaisid. Naantalin kaupunki ottaa huomioon kaavoituksessa
jatteiden aluekerdaysmahdollisuuden yhteistydssa LSJH:n kanssa.

6. Miten lajitteluasemapalvelut mielestdnne toimivat?
Hyvin.
Perustele edelld olevaa arviointia sanallisesti:

Isosuon jateaseman toimintaan ollaan paaosin tyytyvaisia, mutta Naantalin kaupungin yhdyskuntateknisten
palvelujen 2023 kyselyssa saatujen vastausten perusteella tiedottamista tulee lisata ja parantaa.

7. Oletteko tyytyvaisia kiertaviin kerayksiin? Kiertavia kerdyksia ovat liikkuva jateasema Siira,
Pop-up lajitteluasemat ja saariston romunkerays.

Tyytyvainen.

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti:

Toiminta on lisdantynyt Naantalin saaristossa kiitettdvasti ja LSJH tiedottaa asiasta hyvin.




8. Onko vastaanottopalveluissa huomioitu riittavasti eri jatelajit? Esim. puutarhajate,
rakennusjate, tekstiilijate ja vaarallinen jate?

On huomioitu.
Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti:

Isosuon jateasemalla on hyvin huomioitu.

Yrittdjien tarve pahvipréssille Isosuon jdteasemalla.

9. Ovatko saostus- ja umpisailidlietteen kuljetus- ja vastaanottopalvelut toimivia?
Toimivat hyvin

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti:

Toiminta on kdynnistynyt vuoden alussa ja palaute on ollut véhaista. Saadun palautteen perusteella hinnat
ovat nousseet 15 %.
Moite lieteséilion tyhjennystaksan kohtuuttomasta kustannusnoususta.

10. Oletteko tyytyviainen jateneuvontaan?

Melko tyytyvéinen.

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti:

Kaupunkilaiset toivovat lisda neuvontaa ja tiedotusta.

11. Oletteko tyytyvadinen LSJH:n ja jatehuoltoviranomaisen jatehuoltoa koskevaan viestintaan eri
medioissa? (esim. lehdet, radio, some)

Melko tyytyvainen.

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti:

LSJH tiedottaa hyvin eri medioissa.

Seuraava kysymys koskee alueen yhteisen jatehuoltoviranomaisen, Lounais-Suomen jatehuoltolautakunnan
toimintaa. Jatehuoltolautakunta paattdéd mm. alueen jatehuoltomaarayksista, taksasta ja jatemaksuista seka
naista poikkeamisista ja tiedottaa paatdksistaan alueen kuntia ja asukkaita. Lautakunta myos yllapitaa
kuljetus- ja kompostointirekisteria.

12. Miten Lounais-Suomen jatehuoltolautakunta on onnistunut tehtavassaan?
Hyvin.
Perustele edelld olevaa arviointia sanallisesti:

Jatehuoltolautakunta toimii asiallisesti ja pyrkii huomioimaan alueen kuntien tarpeet. Palvelutasomaarittely
on tarpeen kuntien erilaisten tarpeiden arvioimiseksi.

Kunnalliset jatehuoltopalvelut katetaan padosin Lounais-Suomen jatehuoltolautakunnan hyvaksymalla
jatetaksalla. Taksan maksut muodostuvat LSJH:n tuottamien ja kilpailuttamien palvelujen kustannuksista
seka jatehuoltoviranomaisen toiminnasta. Jatetaksan mukaiset jatemaksut eivat kata talla hetkella kaikkia
jatehuollon kuluja, vaan osa palveluista (n. 15 %) katetaan LSJH:n muulla tulolla.

13. Vastaako jatehuoltopalveluiden kehitys jatemaksujen kehitysta?

Jatemaksut ovat nousseet kuntien muiden palveluiden kustannustasoa enemmaéan. Suuntaus on
huolestuttava.




Lisdksi kaupunginhallitus toteaa lausunnossaan, ettd kuntayhtymélle ei ole tarpeellista kerété ylisuuria
ylii@dmien, vaan keskittyd omistajakuntien jdtehuollon hoitamiseen.

14. Muu palaute ja huomiot jatehuollon palveluista ja niiden kehityksesta. Muut terveiset Lounais-
Suomen Jatehuolto Oy:lle ja jatehuoltolautakunnalle:

Alueellinen jatehuoltoviranomainen ja alueellinen jatehuoltoyhtid ovat tarkeita ja tarpeellisia kuntien
jatehuollon kokonaisuuden ja toimintaympéariston muutosten hallitsemiseksi. Naantalin kaupunki on
tyytyvainen viranomaisyhteistyohon LSJH:n ja jatehuoltolautakunnan kanssa ja pitaa tarkeéana yhteistyota
jatkossakin. Palvelutasokysely oli tervetullut.




