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Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan paivakodeissa,
perhepaivahoidossa seka avoimen varhaiskasvatuksen toiminnoissa.
Kyselyn tavoitteena on toimia varhaiskasvatuksen kehittamistoiminnan
tukena. Kyselyn tulokset kdydaan lapi koulutuslautakunnan
luottamushenkildiden lisdksi varhaiskasvatuksen henkilékunnan kanssa.
Lisaksi tuloksista tiedotetaan asiakasperheita.

Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan joka toinen
vuosi sahkoisena kyselyna. Kyselyyn vastasi vuonna 2025 yhteensa 362
henkiléa (vuonna 2023 400 henkil6a, 2018 336 henkil6a ja vuonna 2021
391 henkildad). Paasaantdisesti kyselyssa arvioitiin toiminnan toteuttamista
ja toiminnan sisaltja asteikolla 1-5. Mitd suurempi keskiarvoluku, sen
paremmin asian arvioitiin toteutuvan. Vuoden 2025 kyselyyn uusina
teemoina lisattiin perheen yleiseen hyvinvointiin liittyva kokonaisuus.

Keskeisia huomioita asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksista:

- Varhaiskasvatus sai palvelusta yleisarvosanan 4,5. Tulos on sama,
kuin vuonna 2023 ja 2021.

- 94% vastaajista koki, ettad nykyiset Naantalin kaupungin
varhaiskasvatuksen tarjoamat palvelut ovat laajuudeltaan ja
sisalléltdan naantalilaisille perheille riittavia. Vuonna 2023 vastaava
luku oli 93,2%.

Erityisen positiivisena varhaiskasvatuksen asiakkaat kokivat seuraavat
asiat:

- meidan otettiin uudessa yksikdssa lampimasti vastaan 4,8

- lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin 4,6.

- lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen leikkiin ja toimintaan 4,7

- lapseni saa ulkoilla tarpeeksi 4,6

- toiminnassa kannustetaan suvaitsevaisuuteen ja kaikkien
hyvaksymiseen 4,7

- lastani tuetaan juuri sellaisena kuin han on 4,6.

- vanhempien ja henkildkunnan vuorovaikutus on avointa ja
luottamuksellista 4,6.

- varhaiskasvatuksen viestinta on positiivista 4,6.

- tyOntekijéiden yhteishenki nayttaytyy hyvana 4,6.

Huoltajille kolme tarkeinta asiaa varhaiskasvatuksessa ovat:
1. Ammattitaitoinen henkildékunta

2. Turvallisuus
3. Ryhmakoko
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Huoltajien kokemuksen mukaan toiminnan kehittdmisessa ja arvioinnissa

vahvuuksiamme ovat

- henkildston toiminnasta valittyva halu kehittdd ryhman toimintaa (4,4)
seka

- lapsella on mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja
arviointiin (4,2).

67% vastaajista ilmoitti saaneensa lapselleen ja perheelleen tukea
haastavissa tilanteissa (vuonna 2023: 57%). 76% vastaajista ilmoitti, etta
heita on kuultu lapsen tuen asioissa, lisaksi 71% vastaajista koki, lapselle
annettu tuki on ollut riittavaa.

Kyselyn pohjalta keskeisiksi kehityskohteiksi Naantalin
varhaiskasvatuksessa muun muassa

viestinta ja sen selkeys

riittdvan tiedon antaminen huoltajille lapsen paivasta
perheiden yksildllisten tarpeiden huomioiminen
kiusaamisen ja syrjimisen ehkaisy.

Kooste varhaiskasvatuksen keskeisista tuloksista tallennetaan
koulutuslautakunnan oheismateriaaleihin.

Oheismateriaali:

- Naantalin varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskyselyn keskeiset
tulokset 2025

Sivistysjohtaja

Koulutuslautakunta merkitsee tiedoksi varhaiskasvatuksen
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset vuonna 2025

Merkittiin, ettéd varhaiskasvatuksen johtaja Kaisa Rantala
poistui kokouksesta taman asian kasittelyn jalkeen.

Sivistysjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.



