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1. Taustaa

Meltwater Finland Oy esittda oikaisuvaatimuksen koskien paattynyttd mediaseurannan tarjouskilpailua.
Tarjouspyynnon kysymyksissa edellytettiin, ettd palvelun toiminnallisuuksiin siséltyy sosiaalisen median seurannan
osalta METAn kanavat: Threads, Facebook ja Instagram. Olemme jéttéineet tarjouspyynnén mukaisen tarjouksen,
jossa sosiaalisen median seuranta kattaa ko. kanavat, koska alustat sen teknisesti mahdollistaa.

Ymmarryksemme mukaan META:n kanavien seurannan siséllyttdminen on ollut tarjouspyynnén mukainen
minimivaatimus. Tdémén vaatimuksen tdyttdminen on osaltaan vaikuttanut tarjoamamme palvelun hintaan, silla
hinnoittelumme perustuu seurannan laajuuteen ja kattavuuteen.

Tietojemme mukaan kilpailutuksen voittanut tarjoaja ei sisillyttanyt Threads-seurantaa tarjoukseensa, koska he eivit
teknisesti kykene sitéd toteuttamaan. Haluamme erityisesti korostaa, ettd timd kykeneméttomyys ei johdu
Threads-alustan ominaisuuksista tai saatavilla olevan datan rajoitteista, vaan kyse on tarjoajien oman palvelualustan
teknisten ratkaisujen puutteista.

2. Vaatimukset

Pyydamme, ettd kaikkien jétettyjen tarjousten sisélto tarkistetaan huolellisesti ja varmistetaan, ettd ne tayttavét
tarjouspyynnossd ja kysymyksissd maéritellyt vihimmaisvaatimukset myods Threads-alustan seurannan osalta.



Mikali ilmenee, ettd jokin tarjous ei sisdlld Threads-seurantaa, katsomme, ettei kyseinen tarjous taytad
tarjouspyynndn ja kysymysten ehtoja. Télloin vaadimme kyseisten tarjousten hylkdamistd tarjouspyynnon
vastaisina.

Tavoitteenamme on turvata tasapuolinen ja lapindkyva kilpailutus, jossa kaikki tarjoukset ovat vertailukelpoisia ja
tayttavit asetetut minimivaatimukset. Mikali vain jokin tietty tarjous hyvéksytdin tarjouspyynnon vastaisena,
hankintayksikkd rikkoo tarjoajien tasapuolisen kohtelun vaatimusta.

3. Soveltuvat sddnnokset

Julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016, jéljempénd “hankintalaki’) 3 §mn 1 momentin mukaan
hankintayksikoén on kohdeltava hankintamenettelyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti

sekd toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.

Hankintalain 74 §:n 1 momentin mukaan tarjoajan tulee tarjouksessaan osoittaa tarjoamansa tavaran, palvelun tai
rakennusurakan olevan tarjouspyynnodssd ja muissa hankinta-asiakirjoissa esitettyjen vaatimusten mukainen.
Hankintayksikdn on suljettava tarjouspyyntdd tai tarjousmenettelyn echtoja vastaamattomat tarjoukset

tarjouskilpailusta.

Pyyddmme vahvistamaan tdmén oikaisuvaatimuksen vastaanottamisen seka ilmoittamaan asiassa tehtévista
jatkotoimista.

4. Péivéys ja allekirjoitus

Helsingissd, 3. pdivind heindkuuta, 2025.

Kim Virtanen
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