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Valmistelija

Hallintojohtaja Riitta Luotio ja viestintapaallikké Jessica Algars

Naantalin kaupungin viestintad on kesakuussa 2025 kilpailuttanut
mediaseurannan tytkalun hankintajarjestelma Cloudiassa.

Hankinnassa on painotettu seuraavaa:

- kuukausihinta

- tyékalun helppokayttdisyys

- media- ja mahdollisen sosiaalisen median seurannan osuvuus (relevantit
osumat)

- mediahakujen ja raporttien muokattavuus omiin tarpeisiin ndhden
- mediaraporttien laatu, selkeys, visuaalisuus ja helppokayttoisyys
- mahdollisuus kayttaa tydkalua myds muuhun viestintaan kuin
mediaseuranta

- mediaraportin kdytettavyys kriisiviestintatilanteissa

- asiakaspalvelu

- tyOkalun jatkuva kehittdminen

Tarjouspyyntd mediaseurantajarjestelman hankinnasta seka vastaukset
hankintajarjestelmassa esitettyihin kysymyksiin oheistetaan.

Liitteet 1-2, KH 11.8.2025

Maaraaikaan mennessa tarjouksen jattivat Retriever Suomi Oy, Meltwater
Finland Oy seka Koodiviidakko Oy (nimella LianaMonitor mediaseuranta).
Mé&araaikaan jatetyt tarjoukset oheistetaan (Salainen JulkL 24 §, kohta 20)
Liitteet 3-8, KH 11.8.2025

Tarjoukset olivat laadullisesti melkein tasavertaisia niilla kriteereilla
mitattuina, joita Naantali hankinnassa painotti. Koodiviidakon kokonaishinta
oli kolmesta tarjouksesta alhaisin.

Viestintapaallikkd on 27.6.2025 viranhaltijapaatoksellaan nro 1/2025
paattanyt, ettd kaupunki tilaa mediaseurannan palvelut Koodiviidakko

Oy:lta.

Viestintapaallikdn viranhaltijapaatés mediaseurantapalvelujen hankinnasta
27.6.2025 Nro 1/2025 oheistetaan.

Liite 9, KH 11.8.2025
Asia, jota oikaisuvaatimus koskee:
Meltwater Finland Oy esitti 3.7.2025 oikaisuvaatimuksen koskien Naantalin

mediaseurannan hankintaa.

Meltwater Finland Oy:n oikaisuvaatimus oheistetaan.



Liite 10, KH 11.8.2025
Oikaisuvaatimuksessaan Meltwater Finland Oy toteaa:

Tarjouspyynndn kysymyksissé edellytettiin, ettd palvelun
toiminnallisuuksiin siséltyy sosiaalisen median seurannan
osalta METAn kanavat: Threads, Facebook ja Instagram.
Ymmérryksemme mukaan META:n kanavien seurannan
siséllyttdminen on ollut tarjouspyynnén mukainen
minimivaatimus. Tamén vaatimuksen tayttdminen on osaltaan
vaikuttanut tarjoamamme palvelun hintaan, silla
hinnoittelumme perustuu seurannan laajuuteen ja
kattavuuteen. Tietojemme mukaan Kilpailutuksen voittanut
tarjoaja ei siséllyttédnyt Threads-seurantaa tarjoukseensa,
koska he eivét teknisesti kykene sité toteuttamaan.

Naantalin kaupunki on tarjouspyynndssaan selkeasti ilmoittanut, etta
kilpailutus koskee ensisijaisesti mediaseurantaa, ja etta sosiaalisen
median seuranta on kilpailutuksessa nahty ainoastaan mahdollisena
lisdoptiona. Tarjouspyynndssa on ilmoitettu, etta valinta perustuu
kaupungin tarpeeseen vastaamiseen, hinnan painoarvon ollessa 60 % ja
laadun 40 %. Sosiaalisen median seurantaa ei tarjouspyynnéssa ole
asetettu hankintapaatdkseen olennaisesti vaikuttavaksi maaraavaksi
kriteeriksi, eika kilpailutuksessa ole maaritelty nimelta seurattavia
sosiaalisen median kanavia. Kaupungilla on tarve seurata vain oman
toimintansa vaikuttavuutta talla hetkelld kaytossaan olevilla sosiaalisen
median kanavilla (Instagram, Facebook, LinkedIn).

Kilpailutuksissa tarjoajilla on mahdollisuus hankintajarjestelma Caludiassa
esittda hankintaan liittyvia tarkentavia kysymyksia, joihin hankintayksikko
vastaa. Nama kysymykset ja vastaukset ovat kaikkien tarjoajien nahtavilla.
Meltwater Finland Oy on mediaseurantapalvelujen kilpailutukseen liittyen
esittanyt hankintajarjestelma Cloudiassa useita lisdkysymyksia mm.
sosiaalisen median kanavien osalta ja joihin kaupungin hankintayksikkd on
vastannut seuraavasti:

Kysymys: Se, mitké sosiaalisen median kanavat ovat teille
térkeitd, saattaa vaikuttaa tarjotun palvelun hinnoitteluun.
Oletamme, etta haette tdssd mahdollisimman laajaa
kattavuutta (muun muassa LinkedIn, Bluesky, TikTok), eiké
pelkastadan esimerkiksi METAn kanavia?

Kaupungin vastaus:

Kilpailutus koskee mediaseurantaa. Sosiaalisen median
seuranta on optio/lisétieto, joka ei vaikuta télld hetkellé
olennaisesti mediaseurannan valintaamme.

Emme hae sosiaalisessa mediassa mahdollisimman laajaa
kattavuutta, vaan Metan kanavien seka LinkedIn -seurantaa.

Meltwater Finland Oy ei ole kysymyksessaan tarkentanut, mité he
tarkoittavat Metan kanavilla. Yleista viestinnan ja markkinoinnin alalla on,
ettd Metalla tarkoitetaan Facebook- ja Instagram-kanavia. Meltwaterin
mukaan kokonaisuuteen kuuluisi myds uudempi ja vihemmin kaytetty
kanava Threads.



Ratkaisuvalta

Esittelija

Naantalin kaupungilla on kaytéssaan Metan kanavista ainoastaan
Facebook ja Instagram. Naantalin kaupungilla ei ole tarvetta eika
resursseja uusien kanavien kayttéonottoon. Nain ollen uusien kanavien
seurantamahdollisuus on kaupungin nakokulmasta tarpeeton. Kaupungilla
ei omassa toiminnassaan ole tarvetta mydskaan Messengerin tai
Whatsappin seurantaan, jotka niin ikdan ovat Metan omistamia kanavia.

Hankintalaki ei tule sovellettavaksi mediaseurantapalvelujen hankintaan
hankinnan arvon jdddessa merkittavasti alle hankintalain 4 luvun 25 §:ssa
sdadetyn 60 000 euron kynnysarvon.

Kyseessa on pienhankinta ja hankinnassa on noudatettu Naantalin
kaupungin hankintaohjeita, jotka ovat seuraavat:

Hankinta- ja kilpailutusohjeet

Kaupungin tulee kilpailuttaa hankinnat hankintalain mukaisesti ja
pienhankintojen osalta nédiden ohjeiden mukaisesti. Hankinnat tulee
toteuttaa taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Hankinnan ennakoitua
arvoa laskettaessa perusteena on kéytettdva suurinta maksettavaa
kokonaiskorvausta ilman arvonlisdveroa.

Hankintapaatbéksen omien hankintarajojen puitteissa tekee se toimielin tai
viranhaltija, jolle hallintos&&nndéssé tai sen perusteella tehdyll
hallinnollisella péaétdkselld on annettu pééatésvalta hankinta-asioissa.

Tavara- ja palveluhankinnat seké suunnittelukilpailu
Tavarahankintasopimuksella tarkoitetaan hankintasopimusta, jonka
tarkoituksena on tuotteiden ostaminen, leasing, vuokraus tai osamaksulla
ostaminen. Tavarahankintasopimukseen voi siséltyéd osto-optioita ja se voi
siséltdad myos tavaroiden liséksi kokoamis- tai asennustoita.

Palveluhankintasopimuksella tarkoitetaan sopimusta, jonka kohteena on
palvelujen suorittaminen.

Suunnittelukilpailulla tarkoitetaan menettelyd, jolla hankintayksikké voi
hankkia erityisesti kaavoitukseen, kaupunkisuunnitteluun, arkkitehtuuriin,
tekniseen suunnitteluun tai tietojenkéasittelyyn liittyvén suunnitelman tai
hankkeen.

0-7.000€ (pienhankinta) Voidaan Kilpailuttaa.

7.000€-12.000€ (pienhankinta) Kilpailutettava aina kuin
mahdollista, ensisijaisesti
Cloudialla.

12.000€-60.000€ (pienhankinta) Kilpailutettava Cloudiassa.

60.000€-221.000€ (kansallinen hankinta)Menettelytavat hankintalakia
noudattaen, kilpailutettava
Cloudiassa.

221.000€-> (EU-hankinta) Menettelytavat hankintalain
mukaan, Kilpailutettava
Cloudiassa.

Kaupunginjohtaja voi poikkeustapauksissa antaa luvan suorahankintaan
12.000€ saakka.

Kuntalaki § 134

Kaupunginjohtaja



Paatosehdotus

Paatos

Kaupunginhallitus toteaa, ettd hankintaoikaisuvaatimus ei
anna aihetta hankintapdatoksen muuttamiseen ja hylkaa

hankintaoikaisuvaatimuksen, pysyttaen viestintapaallikon
alkuperaisen viranhaltijapaatéksen nro 1/2025 voimassa.

Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.



