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1 Toimenpidesuunnitelman sisallosta

Talla dokumentilla tuodaan havainnolliseksi tietohallinnon toiminnan suunnittelu tulevalle
tarkastelujaksolle (loppuvuosi 2025 ja vuosi 2026). Toimenpidesuunnitelma koostuu valituista tai
pakollisista kehityskohteista. Tata dokumenttia ja sen toteutusta seurataan kaytannossa projektisalkulla,
joka paivittyy tilanteen muuttuessa. Toiminnan kohdentamista ja karkihankkeita pyritaan tuomaan esille
mahdollisimman yksinkertaisessa muodossa. Projektien tai hankkeiden rahoitus kasitelldan erikseen
tyypillisesti talousarvioissa tai taloussuunnitelmissa, koska tassa vaiheessa taloudelliset selvitykset ovat
vield enemman valistuneita arvauksia.

Kehittamiskohteet on ryhmitelty seuraavasti:

e Strategiset, koko kaupungin digitaalista kehitysta tukevat hankkeet
e Perusinfrastruktuurihankkeet ja muut tietohallinnon omistamat kehittamishankkeet
e Toimialakohtaiset kehityshankkeet

2 Strategiset, koko kaupungin digitaalista kehitysta tukevat hankkeet

Ndiden hankkeiden kesto on yleensa selvasti pidempi kuin muiden tdssa dokumentissa esiteltyjen. Ndiden
painoarvo on koko organisaation kehittymisen kannalta merkittava ja tietohallinnon kehittava toiminta
keskittyy nimenomaan ndihin hankkeisiin. Tyypillisesti tietohallinto toimii ndissa mahdollistajana ja
koordinoivana tahona.

2.1 Henkiloston digioppiminen

Henkiloston digivalmiuksia ja digiosaamista kehitetaan, jotta jokainen tydntekija voi hyodyntaa uusia
teknologioita, kuten tekodly, arjen tyossa. Tavoitteena on, etta henkiléstomme on digiosaavampaa ja
innovoivampaa ja meilla on selkeitad opintopolkuja erilaisille kohderyhmille. Oppimisen tukeminen tulee olla
jatkuvaa ja motivoida tydntekijoita kehittdamaan itsedan.

Hyodynnamme data-analytiikkaa ja tekoalypohjaisia ennustemalleja. Arjen digitaidot paranevat kaikilla.

Eri henkilostoryhmien oppiminen taytyy rakenta eri tavoin. Opintopolkuihin perustuva tekeminen on
kuitenkin kaiken ydin.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mika muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Henkil6ston osaaminen lisddntyy ja motivaatio kehittya digiosaajana tuo sdastdja ajankaytossa seka tuottaa
laadukkaampaa informaatiota

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

Tiedonhallinnan vaikutukset tapahtuvat yleisella tasolla, kun osaaminen ja tiedostaminen on parempaa

Strateginen tausta:
Digitalisaation edistiminen
Aikataulu:

9/2025-12/2028
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Projektin toteutumisen todennakéisyys arvioidussa aikataulussa:

Toteutus on varmaa, tulokset ovat tietysti epavarmoija ja riippuvat pitkalti henkiléston motivoitumisesta
seka ajankayton mahdollisuuksista

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipadillikon asettaja):

Tietohallinto fasilitoi yhteistydssa henkilostopalveluiden kanssa.

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

Eduhouse-portaalin laajennukset n. 5 000 eur /vuosi. Olemassa olevien muiden palveluiden tehokas kaytt6
Arvio projektiin tarvittavista resursseista (toimiala, tietohallinto, ostopalvelut):

Tietohallinto ja henkilostdhallinto fasilitoivat. Johdon tuki on tarked, jotta ajankayttoé henkilostolla
mahdollistuu.

2.2 Tiedolla johtamisen kokonaisuus

Tiedolla johtamisen tulee hyodyntaa tekodlya ja analytiikkaa, jotta paatoksenteko on ajantasaista
ennakoivaa ja vaikuttavaa — perustuen faktaan, ei tunteeseen asioiden tilasta. Ylatasolla projekti sisaltaa:

e Nykytila-analyysi ja kartoitus: Mita tietoa syntyy, missa, milloin ja miten sita kaytetaan
e Tietovarannot ja datan hyddyntaminen, ydintiedon maarittely

e Mittarit ja vaikuttavuus

e Analytiikka ja raportointi

e Tietojohtamisen toimintamallit ja osaaminen

e Tiedolla johtamisen teknisen alustan

Vuoden 2025 puolella rakennetaan kokonaisuudelle tiekarttaa ja aloitetaan testata teknista alustaa.
Tiekarttatyossa selvennetddn vaiheistusta ja ensivaiheessa erityisesti mita tietoa meilla on, missa tuo
tieto on ja miten sita kdytetaan tai voitaisiin kayttda. 2026 maaritelldadn ydintietoa ja selvennetdan
tietovarannot seka niiden hyodynnettavyys. Maaritelladn mittareita ja vaikuttavuutta. Testataan ja
toteutetaan POC-tyyppisia pienkehityksia.

2027 Kehitetaan tietojohtamisen toimintamalleja ja kasvatetaan osaamista.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti
toteutetaan?):

Tiedon ajantasaisuus ja laatu paranee. Tavoitetilasa meilla on tekninen alusta, jonka avulla useampi taho
voi tehda skenaariotarkasteluita yksinkertaisilla malleilla, jotka perustuvat ajantasaiseen dataan. Projekti
rakentaa yhteisesti malleja esimerkiksi seuraavia tavoitteita edistamaan:

e Strateginen tavoitetila - tiedolla johtaminen tukee kaupungin strategisia tavoitteita ja
paatdksentekoa

e Kokonaiskuvan jasentaminen - organisaatiolla on yhteinen ymmarrys siita, mita tiedolla johtaminen
tarkoittaa ja miten sita toteutetaan.

e Tiedolla johtamisen ja osaamisen kehittdminen - henkildst6lla ja johdolla on riittava osaaminen
tiedon hyddyntamiseen
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e Tiedon hallinnan ja teknologian kehittaminen - Tieto on laadukasta, saavutettavaa ja yhdisteltavissa
eri lahteista

e Tiedon hyddyntdamisen kulttuuri - tiedolla johtaminen on arjen toimintaa, ei erillinen projekti.

e Vaikuttavuuden ja lapindkyvyyden lisadminen - paatoksenteko perustuu tutkittuun tietoon ja on
lapinakyvaa.

e  Kypsyystason nostaminen - siirtyminen hajanaisesta tiedon kaytdsta kohti systemaattista ja
ennakoivaa johtamista.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestimiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Ydintieto on maaritelty keskeisin osin ja hyédynnamme ajantasaisesti dataa

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettavan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Tietosuojamielssa on huomioitava, etta tiedon kaytto tayttaa eettiset ohjeet ja
tietosuojavaatimukset. Teknisen alustan osalta on kyettava hallinnoimaan kadytettava data
vaatimusten mukaisesti.

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkdiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kaytannoét tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytannot tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Tieto on saatavilla (kayttdoikeuksien puitteissa) ajantasaisesti ja mahdollismman laadukkaana
aiempaa paremmin.

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Ei suoria vaikutuksia mutta valillisia kyllakin. Asiahallinto on olennainen osa datakeskittymaa, jota
sitakin voidaan anlysoida maardyten puitteissa.

Strateginen tausta:

Digitalisaation edistaminen.

Aikataulu:

10/2025-12/2029

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:

Haasteellista todentaa vield kokonaisaikataulua ndin laaja-alaisessa tehtavassa. Tiekartan rakentamisen
osalta varmaa ja vuoden 2026 tekemisen osalta suhteellisen varmaa.

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipadllikén asettaja):

Tietohallinto koordinoi aloitusta ja kehittaa toimintamalleja yhdessa ulkoisen kumppanin kanssa. Erityisesti
toimialojen johtoryhmilta ja asiantuntijoilta tarvitaan merkittavaa panosta maarittelyyn seka testaamiseen.
Tietohallinto siis fasilitoi.

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):
Arvio vuodelle 2025 noin 15 000 euroa ja 2026 alkaen 70 000 euroa per vuosi

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (toimiala, tietohallinto, ostopalvelut):
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Tietohallinto, toimialojen johtoryhmat, ostopalvelut
2.3 Riskienhallinta ja kyberturvallisuus

Tietoturvaa, tietosuojaa ja riskienhallintaa yleisesti kehitetdan kokonaisvaltaisesti myds tekoalyn
mahdollisuudet ja riskit huomioiden, jotta digitaaliset ratkaisumme ovat turvallisia seka eettisesti kestavia.

Toteutetaan strategisesti tarkeda riskienhallinta-, tietoturva- seka tietosuojaohjelmaa, mitka ovat jatkoa
pitkdaikaiselle toiminnalle (kuva 1)

Tietoturva, tietosuoja ja niiden kehittaminen

Tietoturvan ja tietosuojan sisillyttiminen kaikkeen digikehittamiseen alusta ldhtien

Tietoturva- ja tietosuojaroolien ja vastuiden selkeyttaminen koko organisaatiossa

Kayttéoikeuksien ja paasynhallinnan modemisointi — roolipohjainen malli

Henkiloston jatkuva koulutus ja tietoisuuden lisdaaminen

Tietovuotoihin ja kyberhySkkayksiin varautuminen selkeilld toimintamalleilla

Tietosuojan vaikutustenarviointien (DPIA) systemaattinen kayttd uusissa hankkeissa ja jarjestelmissa
Sensitiivisen datan tunnistaminen ja hallinta eri jarjestelmissa

Tietoturvapoikkeamien raportointi- ja kisittelymallin selkeyttaminen

‘Yhteensopivuus kansallisten ja EU-tason vaatimusten kanssa (GDPR, NIS2 jne.)

Kuval.
Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Ohjelmalla parannetaan maaratietoisesti kyberturvalloisuutta. Hyodynnetdaan 2025 kayttonotetun SOC-
palvelun tuottmaa tietoja ja edistetdan edelleen tietojenkasittelympariston haavoittumattomuutta.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

e) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestimiseen (muutokset viranomaisen tehtavissa, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)

Vastuita tarkennetaan ja padsynhallinta seka kadyttajahallinta tarkentuvat. Automaation lisddminen
ja autoreaktiivinen toiminta lisdantyvat puolustusmekanismien kehittyessa.

f) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvin tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)

Lokitietojen kerdaminne lisddntyy ja tarkentuu. Tiedon saatavuus tapahtumiin liittyen paranee.

g) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hy6dyntdmiseen (muutokset tietojen sdhkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytdnnot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytannot tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Automaatio lisdantyy ja prosessit automatisoituvat.

h) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterointiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Ei vaikutuksia
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Strateginen tausta:

Digitalisaation edistdminen. Toiminnan laadullinen parantaminen.
Aikataulu:

10/2021-

Projektin toteutumisen todennakéisyys arvioidussa aikataulussa:

Osa jatkuvaa tekmista, joten toteutuu projektimaisena osatehtavin
Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipadllikén asettaja):
Tietohallinto

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):
Arvio vuodelle 2026 noin 50 000 euroa

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (toimiala, tietohallinto, ostopalvelut):

Tietohallinto, ostopalvelut
3 Perusinfrastruktuurihankkeet, tietohallinto omistajana

Nama hankkeet tai projektit ovat perinteista tietotekniikkapalveluiden hyddyntdamista korostavia tai
prosessien yksinkertaistamisesta hyotya hakevia. Luonnollinen merkittava lisdarvo on aina toiminnan
laadullinen kehittyminen tietohallinnon ja koko organisaation nakdkulmasta. Tietoturvan ja riskienhallinnan
rooli korostuu koko ajan enemman.

3.1 Verkkoinfrastruktuurin uusinta

Langattomien verkkojen tukiasemat ovat osin elinkaarensa paassa ja niita uusitaan kohteittain.
Kaupungintalon esitystekniikkaan liittyva langaton verkkoliikenne on my0s tiensa paassa ja on siten
uusittava. Kalevanniemen kampuksen tietoliikenneratkaisun runkolaitteisto on uusittava kasvavan
tietoliikennemaaran toimivuuden takaamiseksi.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Padsaantoisesti kyseessa on elinkaarimallin mukainen toiminta. Samalla kuitenkin verkkojen toiminta
edelleen paranee ja tulee tietoturvallisemaksi.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

Ei muutosta tdssa mielessa. Dokumentaatio yllapidetaan

Strateginen tausta:

Toiminnan laadullinen parantaminen

Aikataulu:

10/2025-04/2026

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:

6
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Varmaa, toteutetaan vaiheittain aikaikkunassa

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaallikon asettaja):

Tietohallinto

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):
Investointivaraus 40.000 €

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (toimiala, tietohallinto, ostopalvelut):

Tietohallinto, ostopalvelut
3.2 Konesalimuutos ja palvelinkonsolidaatio

Konesalimme palveluntarjoja on ilmoittanut, etta nykyisen tilan kdttdsopimus paattyy viimeistdaan 2027.
Vuonna 2026 on siis joko siirryttava palveluntarjojan mukana (sopimus voimassa 2027 loppuun saakka)
uuteen fyysiseen tilaan tai pilveytettava palvelimia mahdollisuuksien mukaan. Samanaikaisesti palveluita
hajautetaan mahdollisuuksien mukaan palveluntarjoajien toimitettaviksi ja lakkautetaan vanhojen
palveluiden ylldpitoa. Pilvisiirtyman osalta on jo kevaalla 2025 toteutettu potentiaalikartoitus yhdessa
palveluntuottajan kanssa.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mika muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Yllapitokustannukset yksikkokohtaisesti tulevat jonkin verran kasvamaan (arvio 10%) mutta turhien
ronsyjen karsimisen arvioidaan tuottavan tuon kustannuksen takaisin. Toiminnallisesti
jarjestelmatoimittajien on hyva tuottaa itse myds palveluun liittyvat konesalitoiminnot (nopeampi
yllapitopalvelu).

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

i) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)

Muutosten yhteydessa tehdadan aina sopimus, jolla varmistetaan palveluntuottajan kyky toimia
tarpeiden mukaisesti.

j)  Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)

Tietosuoja seka tietoturvallisuus varmistetaan sopimuksen yhteydessa. Pyrimme kayttdmaan
paasaantoisesti sertifioituja palveluita.

k) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen siahkdiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kaytannoét tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytannot tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Vanhat, poistuvat, jarjestelmat arkistoidaan tarvittavilta osin sdhkdiseen arkistoon ta i vanhat
tiedot migratoidaan mahdollisiin uusiin jarjestelmiin.

I) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterointiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Ei muutoksia

Strateginen tausta:
Toiminnan laadullinen parantaminen

Aikataulu:
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4/2025-06/2027
Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:

Todenndkdistd. Muutoksen aikataulutus on kiinni myds palveluntarjojan (Tiera Oy) kdynnissa olevan
kilpailutuksen tuloksesta.

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaillikon asettaja):

Tietohallinto

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):
Arvio vuodelle 2026 noin 20 000 euroa

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (toimiala, tietohallinto, ostopalvelut):

Tietohallinnon suunnittelua ja toteutusta yhdessa toimialan paakayttajien kanssa. Arkistovastuulliset
informoidaan

3.3 AV-palvelusiirtyma

Maaraaikaisen AV-tukihenkilon lopettaessa meild vuodenvaihteessa 2025-2026, on AV-palveluiden lahituki
jarjestettava uudestaan. Toimintojen jarjestamisesta yhdessa muun IT-palveluiden tarjoajan knassa on
keskusteltu ja palvelun kevyt laajentaminen siihen suuntaan on varteenotettavin ratkaisu.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Muutoksen oletetaan olevan suurinpiirtein kustannusneutraali. Palvelu saadaan jatkossa yhdesta
portaalista myos AV-palveluiden osalta. Padasantoisesti tama koskee koulujen ja pdivakotien palveluita.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

Palvelutapamuutoksella ei laiterekisteritietojen yllapitoa lukuunottamatta ole tiedonhallinnallisia
vaikutuksia

Strateginen tausta:

Toiminnan laadullinen kehittaminen.

Aikataulu:

9/2025-2/2026

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:

Varmaa - itsesta kiinni.

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaillikon asettaja):
Tietohallinto

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):
Kustannusneutraali

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (toimiala, tietohallinto, ostopalvelut):
8
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Tietohallinto, TVT-vastuuopettajat informoidaan
3.4 Jatkuvuudenhallinta ja elpyminen

Toteutetaan tietohallinnon ohjaamana palvelualojen prosessien jatkuvuudenhallinnan yhtendinen
dokumentointi priorisoitujen palveluiden osalta. Tyoskentelytapa on workshop-tyyppinen ja edellyttaa
palvelualojen osanottoa (omistajuus). Kun prosessien jatkuvuuden hallinta on dokumentoitu, laaditaan
prosesseja tukeville jarjestelmaratkaisuille vield tietohallinnon toimesta selkeat elpymissuunnitelmat.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):
Reagointikyky ongelmatilanteisiin paranee. Tietoisuus lisddntyy. Kokonaisuuksein hahmottaminen paranee.
Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestimiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Tiedonhallintalain vaatimukset toteutuvat paremmin. Palautuminen hairio- ja ongelmatilanteista
nopeutuu.

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettavan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Tunnistamalla toimintatavat my®os kriisitilanteissa, on toiminta myds hankalissa tilanteissa
tietoturvallisempaa. Varautuminen on tietoturvaa.

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sdhkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytdnnot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Suunnitelmat ovat kootusti ndhtavissa Digiturvamallissa sen sijaan, etta ne olisivat paperilla tai
hajautetusti palvelualojen eri tavoin jarjestetyissa "siiloissa”. Muutosten hallinta tulee olemaan
selkedmpaa ja informatiivisempaa.

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Ei vaikutusta

Strateginen tausta:

Toiminnan laadullinen parantaminen

Aikataulu:

1/2026-12/2027

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:

Varmaa - itsesta kiinni. Edellyttaa yhteistyota (=resursseja) palvelualojen ja tietohallinnon kesken.
Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipadillikon asettaja):

Tietohallinto

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

Ei merkittavia hankintakustannuksia

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (toimiala, tietohallinto, ostopalvelut):
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Toimialan tydopanos 1 htp/prosessi + tietohallinnon tyépanos 2-3 htp/prosessi
3.5 Kokonaisarkkitehtuurin kuvaaminen ja hallintamalli

Kehitetaan edelleen jarjestelmien kuvaamista ja erityisesti integraatiotoiminnallisuuksien kuvaamista.
hanke on pitkdakestoinen ja vaatii muutoshallinnalista otetta kaikissa jarjestelmamuutostilanteissa.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Tietojen ajantasaisuuden paraneminen ja oikeellisuus. Muutosten hallinta on parempaa.
Prosessikehittamine ja toiedonhallinta mahdollistuvat paremmin

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)

Tieddamme paremmin ja ajantasaisemmin muutosten kokonaisvaikutukset ja pystymme toimimaan
ennakoivasti.

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Integraatioden toimivuus on kontrolloitua ja siten tietoturvallisempaa. Vanhojen jaanteiden
poistuminen realisoituu.

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkdiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kaytannoét tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytannot tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Arkkitehtuurihallinnalla pyritdan tunnistamaan tietoautomaation epajatkuvuudet ja puuttumaan
naihin.

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Digiturvamalli jakokonaisarkitehtuuri hyotyvat toisistaan

Strateginen tausta:

Toiminnan laadullinen parantaminen

Aikataulu:

4/2024-12/2027

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:
tavoiteaikataulussa pdastaan pitkalle mutta tyéhan on jatkuvaa

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaillikon asettaja):
Tietohallinto

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):
Tyo lahinnd omaa, joten muita kustannuksia ei tdssa vaiheessa ole

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (toimiala, tietohallinto, ostopalvelut):

Tietohallinnon asiantuntija, Digituurvamallin yllapitajat
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4 Toimialakohtaiset kehityshankkeet

Tassa kategoriassa esitellaan toimialoilta keratyt IT-sdvyiset projektit, joissa tietohallinnon rooli on
paasaantoisesti tukitoiminnallinen. Tyypillisesti nailla projekteilla kehitetdan toimialan oman toiminnan
prosessimaailmaa, mutta integraatioiden kautta vaikutuksia on usein myos laajemmalti organisaatiossa.
Naita projekteja tulee ymmarrettavasti aina myods taman esittelyn ulkopuolelta.

4.1 Puhelinvaihteen ulkoistaminen

Puhelinvaihde tullaan ulkoitsaman siinad vaiheessa, kun nykyiset henkildresurssit vahenevat luonnollisen
poistuman kautta. Nain tulosyksikdn ei tarvitse rekrytoida uutta henkil6a elakoitymisen yhteydessa.
Puhelumaarat ovat selkeasti laskeneet, kun SOTE-palvelut siirtyivat pois kaupungin toiminnasta. Voimassa
oleva palvelusopimus operaattorin kanssa mahdollistaa ulkoistamisen yksinkertaisesti ja
kustannustehokkaasti siten, etta vaihteenhoito tuotetaan palveluna.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Jatkuvat kustannukset ulkoistetussa palvelussa ovat merkittavasti omana tyona tuotettua edullisemmat eli
kustannukset alenevat. Toiminnallisesti on pidettava huolta, ettd tieto jarjestelmdassa on laadukasta j
ajantasaista (paikallistuntemusta ei silloin vaihteessa ole).

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestimiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Oma vaihteenhoito loppuu — palvelusta vastaa operaattori. Vaolittdjan kdyttamat tiedot on oltava
laadukkaina kaytettavassa jarjestelmassa (kuten nytkin).

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettavan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Ei vaikutusta

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sdhkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kaytannoét tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytannot tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Rekisterinpitdjyys edelleen itsellda mutta kdyttooikeus valitysjarjestelman tietoihin on
palveluntarjoajalla.

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)
Ei vaikutusta.

Strateginen tausta:

Sahkaoisen asioinnin parantaminen

Aikataulu:

Tarkkaa aikataulua ei ole mutta asia selvennetaan ja toteutustapaa maaritelldan 2026 aikana
Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:

Epdvarmaa — riippuu eldkoitymisesta

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaillikon asettaja):

Toimiala
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Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

Jatkuvat kustannukset palvelusta arviolta 6 000 euroa / vuosi. Kayttoonottoon liittyvat kustannukset 8 000
—10 000 eur

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (toimiala, tietohallinto, ostopalvelut):
Padsaantoisesti toimeenpanosta vastaa ulkoinen taho yhdessa toimialan vastuuhenkilén kanssa.

Tietohallinnon rooli on teknista tukea antava.
4.2 Sahkoinen sailytys — uudet integraatiot ja/tai migraatiot

Toimintakauden aikana Integroidaan uusi varhaiskasvatuksen jarjestelma Paikky sahkoéiseen arkistoon.
Siirretaan rakennusvalvonnan Lupapisteen Onkalo-arkistoon sijoitettu data omaan sahkdiseen
arkistoomme.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Paikyn integrointi edistda yhdenmukaista arkistointimallia, mika on ollut tarkoitus jo alun perin Paikkya
hankittaessa. Prosessi automatisoituu ja tietouojan taso paranee.

Onkalon osalta migraatio+integraatio on perusteltavissa paitsi yhdenmukaisuudella, niin myos
kustannussaastoilld. Projektin kokonaisvaikutus on vield arvioimatta rakennusvalvonnan resiursseja
odotellessa.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Yhden arkiston malli on selkea ja parhaiten hallittava. Onkalon osalta migraation totetus voi olla
haastava ja rakennusvalvonnan prosessin hallinta on selvitettava.

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Yksi toimintamalli helpottaa ja selkeyttada hallintaa myds tietoturvamielessa

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sdhkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytdnnot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Paikyn osalta sdahkoinen sdilytys parantaa toimintaa. Onkalon osalta selvitystyo kesken mutta
selkeda on, etta yhtendinen tapa arkistoida dataa tuottaa synergiaetua

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisteréintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)
Keskitetty arkisto helpottaa tiedon haettavuutta ja kdytettavyytta

Strateginen tausta:

Sahkdisen asioinnin parantaminen

Aikataulu:

10/2025-6/2026

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:

Paikky varma. Onkalo vield osin epavarma.
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Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaallikon asettaja):

Toimiala (Hallinto- ja paatoksentekopalvelut)

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):
Investointivaraus 35 000 euroa

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (toimiala, tietohallinto, ostopalvelut):

Toimialat, ostopalvelu — tietohallinnon rooli vahadinen
4.3 Palkkajarjestelmaratkaisun uudistaminen

Palkkajarjestelma tulee kilpailuttaa toimivuuden, tehokkuuden ja kayttajaystavallisyyden nakdkulmasta.
Samassa yhteydessa tarkistetaan muiden HR-jarjestelmien ja palveluiden sisallyttaminen tulevaan
jarjestelmaan.

Nyt palkkajarjestelma on hankittu toimittajalta, joka ei itse tuota kdytanndssa mitdan lisdarvoa, pdinvastoin
toimii hidastavana tekijana. Kehittaminen ei ole joustavaa eika jarjestelman paakayttajyys ole
hallinnassamme.

Projektin tassa vaiheessa on tarkoitus maaritella toteuttaa kilpailutus, mika sitten johtaa palvelun
kayttoonottoon 2027 puolella.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Turha valikasi jarjestelmatoimittajan ja asiakkaan valsitd poistuu, mika johtaa suorempaan kehittamiseen.
kilpailutuksen tuloksesta ei ole kustannusarviota, joten oletetaan, etta kustannukset eivat merkittavasti
muutu.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Jarjestelman paakayttajyys saadaan itselle, mika helpottaa tiedonhallintaa. Mahdollisesti laajenevat
mahdollisuudet tuottaa muita henkildstdhallinnon palveluita aiempaa laajemmin.

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)

Ei muutoksia

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkdiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kaytannoét tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Mahdollisten integraatioiden toteuttaminen yksinkertaisempaa. Tiedolla johtamisen nakymat
paranevat.

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Ei muutoksia

Strateginen tausta:
Sahkdisen asioinnin parantaminen
Aikataulu:

6/2025-3/2027
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Projektin toteutumisen todennakéisyys arvioidussa aikataulussa:
Todenndkdista — aikataulu on sopivan valja ja antaa iakaa myds maarittelylle
Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipadllikén asettaja):

Toimiala (Konsernipalvelut)

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):
Kilpailutus ja mahdolliset konsultointarpeet siihen liittyen 10 000 eur.

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (toimiala, tietohallinto, ostopalvelut):

Toimiala, integroituvat tahot (padkayttdjat), tietohallinto
4.4 Abitti2

Ylioppilaskokeiden toteuttaminen uudistuu ja nykyinen Abitti ratkaisu korvataan Abitti2:lla. YTL on asian
paattanyt ja edellyttda koulutuksen jarjestajilta naita toimia. Tavoitteena on, etta Abitti2 on kaytdssa
Naantalin lukiossa siten, etta ylioppilaskokeet toteutetaan tikuttomassa ymparistossa syksylla 2026 ja seka
opiskelijat ettd opettajat ovat aloittaneet harjoittelun syksylla 2025.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Toiminnallisesti merlkittavin uudistus on USB-tikkuihin nojautuvan jarjestelman korvaaminen tikuttomalla
jarjestelmalla.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
Muutos on jarjestelmaperustainen ja helpottaa kdytannon toimintaa arjessa ja koetilanteissa

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettavan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Tietoturvallisuus paranee, kun USB-tikut jadvat pois kaytosta.

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkdiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kaytannoét tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytannot tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Ei vaikutusta.

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekister6intiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Ei muutoksia

Strateginen tausta:

Lakisaateinen

Aikataulu:

9/2025-8/2026

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:

Todenndkdinen — ulkoinen toimija vastaa paaosin teknologian toimivuudesta
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Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaallikon asettaja):

Toimiala

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

El merkittavia kustannuksia

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (toimiala, tietohallinto, ostopalvelut):

Toimiala paavastuullisena, tietohallinto maarittelyssa mukana ja teknisena toteuttajana.
Tukitoiminnot (Tiera) pidettdva informoituna.

4.5 Tilanvarausratkaisun uudistus

Uudistetaan tilanvarausratkaisuja keskitetyn jarjestelman alle siten, etta kayttokokemus on yhteneviainen ja
modernisoitu. Rajapintaratkaisut tuotetaan opiston ja koulujen jarjestelmiin, taloushallintoon maksamisen
perspektiivissa seka tuotetaan vahvan tunnistautumisen mekanismi.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):
Automaatiotaso lisdantyy, kaytettavyys seka tilojen hallinnointi-, ettd asiakasvarausmielessa paranee.
Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestimiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)

Tietojen hallinnointi automatisoituu (integraatiot) ja yksinkertaistuu yhden jarjestelman
kayttokokemuksenkin kautta. Asiakstyytyvaisyys lisdantyy.

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettavan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)

Vahva tunnistautuminen luo tietoturvaa. Moderni SaaS-ratkaisu tarkoittaa parempaa tietoturvaa
sekd —suojaa.

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyddyntamiseen (muutokset tietojen sdhkoiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kdytdnnot tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytdnnoét tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Manuaaliset vaiheet minimoidaan. Varsinaista vaikutusta tietojen arkistointiin ei ole.

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisterdintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Ei vaikutusta

Strateginen tausta:

Sahkaoisen asioinnin ja prosessien laadullinen parantaminen
Aikataulu:

6/2025-12/2026

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:
Todenndkoista

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipadillikon asettaja):

Toimiala (Sivistyspalvelut)
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Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):
Hankintakustannukset alle 10 000 euroa. Kayttokustannukset 460 euroa / vuosi
Arvio projektiin tarvittavista resursseista (toimiala, tietohallinto, ostopalvelut):

Toimiala paavastuullisena, tietohallinto maarittelyssa mukana ja teknisena toteuttajana ja avustamassa
integraatioissa. Liittyvat toiminnot integraatioiden kohteissa tiedotettava ja osallistettava vastaava
toimiala.

4.6 Ymparistonsuojeluviranomaisen paikkatietopohjainen valvontatieto

Tieracity/M-Filesiin on mahdollista kehittda kaupungin ymparisténsuojeluviranomaistoimintoja siten etta
lupa- ja valvontakohteet ovat jatkossa paikkatietona kartalla ja M-filesiin muodostuu kohteilta
valvontatietoja. Tama ymparistopuolen kayttoonotto tulee ajankohtaiseksi siind vaiheessa kun Tieracityn
kehittdajakunnat ovat saaneet kehitettya sita mahdollisimman pitkalle.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):
Toiminta irti verkkolevyista ja siirto jarjestelmiin. Tiedonhaun merkittava nopeuttaminen.
Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)

Sisdinen viranomaistoiminta tehostuu. Historiatiedot saadaan varmemmin talteen myos ns.
keskusteluhistoriasta.

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
Jarjestelmaan sijoitettu ratkaisu parantaa tietoturvaa kuten myos tietosuojaa. Lokitietojenkin
kerdaminen mahdollistuu)

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkdiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kaytannoét tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytannot tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Tiedon sailyttdminen arkistoissa ja integraatioautomaatioden lisdédaminen mahdollistuvat.

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisteréintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Ei muutoksia.

Strateginen tausta:

Sahkoisten prosessien parantaminen seka tiedon laadullinen parantaminen
Aikataulu:

3/2026-6/2027

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:

Kaytannon toteutus edellyttaa myods muiden TieraCityn kayttajakuntien osallistumista. Projektia ei ole viela
tarkasti aikataulutettu.

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipaillikon asettaja):

Toimiala (tekniset palvelut / ympéristénsuojelu)
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Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

Toimiala ei ole esittanyt vield kustannusarviota mutta tyypillisesti migraatiokustannukset tallaisessa
ratkaisussa sijoittuvat 15 000 ja 25 000 euron vilille (tietohallinnon arvio)

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (toimiala, tietohallinto, ostopalvelut):

Ulkoinen jarjestelmatoimittajataho, toimiala, tietohallinto teknisena tukena.
4.7 Kaksisuuntainen Dynasty-Tiera City -integraatio kayttoonotto

Talla hetkella tieto kulkee Tiera Citysta Dynastyyn, mutta ei toisinpain. Integraation kehittamisen
tavoitteena on parantaa tiedonkulkua eri jarjestelmien valilla.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Paatokset operatiiviseen jarjestelmaan ja valtetdaan useamman jarjestelman kaytté. Nopeus arkisessa
tydssa paranee.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a) Vaikutus tiedonhallinnan jarjestimiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)
TieraCityyn tuotavan tiedon hallinnointi jarjestettava, kuten lahdejarjestelmassakin (lokitiedot ja
kayttooikeudet)

b) Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettavan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)
ks. edellinen

c) Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkdiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kaytannoét tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytannot tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Tietojen kasittely operatiivisessa toiminnassa nopeutuu ja helpottuu.

d) Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisteréintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)
Ei muuta vaikutusta kuin integraation toteutus.

Strateginen tausta:

Prosessien laadullinen parantaminen

Aikataulu:

1/2026-12/2026

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:
Epavarmaa

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipadllikén asettaja):

Toimiala (Tekniset palvelut / maankaytto)

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

Kustannusarviota ei vield ole olemassa.
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Arvio projektiin tarvittavista resursseista (toimiala, tietohallinto, ostopalvelut):

Ostopalvelua mutta paikkatietoasiantuntija ja tietohallinto seka asiahallinto oltava mukana toteutuksessa.

4.8 Sahkoisen kiinteistovaihdannan palvelu (MML)

Otetaan kayttoon Maanmittauslaitoksen (MML) sahkdinen kiinteistovaihdannan palvelu, joka mahdollistaa

sahkoiset kiinteistokaupat perinteisten kiinteistokauppojen rinnalla sekd antaa laajemmat mahdollisuudet

allekirjoittaa kaikenlaisia asiakirjoja sahkdisesti.

Taloudellisten ja toiminnallisten muutosvaikutusten arviointi (mikd muuttuu, kun projekti toteutetaan?):

Helpottaa tyota tarjoamalla lisaa mahdollisuuksia ja sdastamalla aikaa. Parantaa asiakaspalvelua tuomalla

lisda vaihtoehtoja myos asiakkaille.

Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi:

a)

b)

c)

d)

Vaikutus tiedonhallinnan jarjestamiseen (muutokset viranomaisen tehtavissd, muutokset
kaupungin palveluihin, muutokset tietoihin tai tietojarjestelmiin liittyvissa vastuissa)

Otetaan kayttoon uusi palvelu. Palvelun toimittaja / yhteistyokumppani on Maanmittauslaitos, joka
edustaa rekisteriviranomaista ja on yhteistyékumppani jo talla hetkella.

Vaikutukset tietoturvallisuuteen (uudet tarpeet salassa pidettdvan tiedon kasittelyyn, muutokset
tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallintaan, muutokset lokitietojen keradmiseen)

Tietoturva ja tietosuoja paranevat, kun manuaaliset vaiheet jaavat valiin.

Vaikutukset tietojen kasittelyyn ja hyodyntamiseen (muutokset tietojen sahkdiseen tai
manuaaliseen sdilytykseen ja kasittelyyn, uudet kaytannoét tietojen hakemiseen toisilta
viranomaisilta, uudet kdytannot tietojen luovutukseen viranomaisille tai muille yhteistyotahoille)
Tietojen kasittely sahkoistyy.

Vaikutukset asianhallintaan (muutokset kasittelyssa olevien asioiden rekisteréintiin ja
seurantaan, muutokset asiakastietojen tallentamiseen)

Ei muutokisa muuten kuin sahkoistymisen perspektiivissa.

Strateginen tausta:

Sdhkoisen asioinnin kehittaminen.

Aikataulu:

1/2026-12/2026

Projektin toteutumisen todenndkdisyys arvioidussa aikataulussa:

Varmaa

Projektin aikatauluvastuullinen taho (projektipadllikén asettaja):

Toimiala (Tekniset palvelut / maankaytto)

Projektin arvioidut kustannukset (investointi, jatkuvat kustannukset yms.):

Toimiala ei ole viela selvittanyt.

Arvio projektiin tarvittavista resursseista (toimiala, tietohallinto, ostopalvelut):

Padsdantoisesti toimialan henkilosto seka kaikkien prosessiin muutoin osallistuvien kouluttaminen.
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