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Tarjouspyynto

Organisaatio

Nimi ja osoitteet

Organisaation virallinen nimi

Naantalin kaupunki

Organisaation tunniste
0135457-2

Postiosoite

Kasityolaiskatu 2

Postitoimipaikka
Naantali

Postinumero
21100

Maa
Suomi

Aluekoodi
FI11C1 Varsinais-Suomi

Verkko-osoite

https://www.naantali.fi

Organisaation yhteyspisteen sdahkopostiosoite

riikka.soderlund@naantali.fi
Viestinta

Hankinta-asiakirjojen osoite (URL)
https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=585921&tpk=5b1953e1-14d1-42a1-8041-c58f22318a8d

Hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu
Ei

Verkko-osoite tarjousten, osallistumishakemusten tai vastausten toimittamiseksi
https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=585921&tpk=5b1953e1-14d1-42a1-8041-c58f22318a8d

Hankinnan kohde

Nimi

Matkailuneuvontapalveluiden hankinta

limoituksen viite / diaarinumero

958/02.08.00/2025
Naantalin kaupunki Puhelin +358 24345111
Kasityolaiskatu 2 Sahkopostiosoite  kirjaamo@naantali.fi
Internet www.naantali.fi

21100 Naantali
0135457-2
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Hankinnan kuvaus

Naantalin kaupunki hakee matkailuneuvontapalveluiden tuottajaa ulkoistettuna palveluna. Palvelun tarkoituksena on varmistaa
laadukas, asiakaslahtdinen neuvonta seka matkailijoille etta paikallisille toimijoille, kasvattaa alueen matkailullista vetovoimaa ja
tukea matkailun kestavaa kehitysta. Kyseessa on kansallinen hankinta.

Tarjottavan palvelukokonaisuuden tulee sisaltda seuraavaa:

* yksi (1) fyysinen matkailuneuvontapiste Naantalin kaupungissa

- aukiolo ymparivuotisesti ja saavutettavissa julkisilla kulkuvalineilla

- esteettdmyys huomioitava neuvontapisteessa

- matkailuneuvontapisteeseen saatavilla tarvittaessa henkilokohtaista matkailuneuvontaa

- fyysisen matkailuneuvonnan aukiolopaivat kesakuu-elokuu (ma-la), tammikuu-toukokuu ja syyskuu-joulukuu (ma-pe);
palveluntuottaja esittaa tarjoamansa aukioloajat, minimissaan 6 h / aukiolopaiva (kesakuu-elokuu) ja 3 h / aukiolopaiva (tammikuu-
toukokuu, syyskuu-joulukuu)

« digitaalinen matkailuneuvonta: sahkoposti, puhelin

- digitaalisen matkailuneuvonnan aukiolopaivat kesakuu-elokuu (ma-la), tammikuu-toukokuu ja syyskuu-joulukuu (ma-pe);
palveluntuottaja esittaa tarjpamansa aukioloajat, minimissaan 6 h / aukiolopaiva (kesakuu-elokuu) ja 3 h / aukiolopaiva (tammikuu-
toukokuu, syyskuu-joulukuu)

- palveluntuottaja vastaa kaikista sahkoposti- ja puhelinkustannuksista, mukaan lukien tarvittava laitteisto

* Naantalin kaupungin ja soveltuvin osin Naantalissa toimivien matkailualan yritysten tuottamien matkailun
markkinointimateriaalien jakelu neuvontapisteessa

* matkailuneuvonnan asiakasmaarien seuranta ja Kultarannan puutarhan opastettujen ryhmakierrosten varauskalenterin
paivittaminen matkailuneuvontaan tulevien ryhmakyselyjen osalta: raportointi kaupungille

Tarjouksessa tulee esittaa:

1. Kuvaus palvelun toteutuksesta; toimintamalli fyysisessa pisteessa ja digitaalisesti seka aukioloaikataulut

2. Nimeta palvelutuottajan matkailuneuvonnan vastuuhenkild ja hanen osaamisensa (kielitaito, kokemus asiakaspalvelutydsta,
paikallistuntemus) seka yleisesti kuvata muiden asiakaspalveluty6ta matkailuneuvonnassa tekevien osaamistaso

3. Seuranta-/raportointimalli kaupungille, raportointi tulee tapahtua kvartaaleittain

4. Taloudellinen tarjous; hinnoittelu, kustannuserittelyt, liikevaihto vuosina 2023 ja 2024.

Matkailuneuvontapalvelujen toimittajalla ei ole oikeutta kayttaa palvelujen tuottamisessa alihankkijoita.

Kayttoonoton aikataulu: tarjouskilpailun voittajan valinta tehdaan joulukuussa 2025 ja palvelun aloittaminen tammikuussa 2026 tai
sopimuksen mukaan.

Paaasiallinen hankintalaji
Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejarjestelyn, dynaamisen hankintajarjestelman tai
kelpuuttamisjarjestelman (arvioitu) kesto

(Arvioitu) Ajanjakso
12 Kuukautta

Osia koskevat tiedot

Tama sopimus on jaettu osiin
Ei

Menettely
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Menettelyn tyyppi
Avoin menettely

Dynaaminen hankintajarjestelma

Ei sovelleta
Puitejarjestely

Ei sovelleta

Tarjouspalvelun tiedot
Maaraajat
Tarjousten, osallistumishakemusten tai kiinnostuksenilmaisujen vastaanottamisen maaraaika

4.12.2025 11:00:00

Aika, joka tarjousten on oltava voimassa niiden jattamiselle asetetusta maaraajasta alkaen

Hankintaan liittyvien kysymysten maaraaika
27.11.2025 11:00:00

Muut tiedot

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa
Pisteytys

Lisatiedot hankintaan liittyviin kysymyksiin

Kysymykset tulee Iahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta |0ytyvat myos kysymyksiin annetut vastaukset.
Muilla tavoilla esitettyihin kysymyksiin ja tiedusteluihin ei tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi voida vastata.

Tarjoajan on tarkistettava mahdolliset muutokset ja tdsmennykset (ml. kysymykset ja vastaukset) tarjouspyyntdasiakirjoihin
Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista ennen tarjouksen jattamista. Tarjouspyyntoon mahdollisesti tehtavat muutokset ja
tarkennukset saattavat kumota jo lahetetyt ja viela keskeneraiset tarjoukset toimittajaportaalissa, jolloin tarjous tulee tehda
uudelleen.

Tarjouksen tekemista ja jattamista koskevissa tietoteknisissa kysymyksissa ja ongelmatilanteissa tulee olla yhteydessa
Tarjouspalvelu.fi- tukeen, puh. 020 766 1077 (tuki@cloudia.fi).

Liikesalaisuustietojen esittaminen kriteerikohtaisesti Tarjouspalvelussa sallittu
Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Minimi- Maksimi-

Vaatimuksen nimi

vaatimus vaatimus

Tarjoajalla tulee olla kokemusta vahintaan kolmelta "Kylla" vaaditaan
edelliseltad vuodelta matkailualan asiakaspalvelutydsta tai

matkailupalveluiden tuottamisesta sekd Naantalin

paikallistuntemusta.

Tarjoajalla tulee olla riittdvat henkildstéresurssit ja "Kylla" vaaditaan
osaaminen eri kielilld (vaatimus suomi, englanti)
palvelemiseen.

Taloudelliset toimintaedellytykset palveluntuottamiselle; "Kylld" vaaditaan

minimi liilkevaihto vuositasolla 150.000 € vuosina 2023 ja

2024.
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Tarjoajalla tulee olla koko sopimuskauden ajan voimassa "Kylld" vaaditaan
oleva hankinnan kohteena olevaa toimintaa koskeva

vastuuvakuutus.

Tarjottujen palvelujen ja tarjouksen sisallon tulee tayttaa "Kylla" vaaditaan

tarjouspyynnén vaatimukset. Tarjous ei saa olla ehdollinen.
Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntddn tarjoaja
vakuuttaa tarjouksen sisallon tayttavan tarjouspyynnon
vaatimukset, seka hyvaksyy tarjouspyynndssa ja sen
litteena olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajan tilaajavastuulain mukaiset selvitykset ovat
kunnossa. Mikali tarjoaja ei kuulu Vastuugroup.fi-palveluun,
tulee selvitykset ladata tahan.

Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet
40,00

Hinnan pisteiden laskentatapa
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet

Laadun maksimipisteet
60,00

Laadun pisteiden laskentakaava
(tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet

Matkailuneuvontapalveluiden hankinta

Syota kokonaishinta yhdelle vuodelle, alv 0%

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Kuvaus palvelun toteutuksesta; toimintamalli fyysisessa Lataus vaaditaan 25 Manuaalinen
pisteessa ja digitaalisesti seka aukioloaikataulut.

Tarjoajan tulee nimeta palvelutuottajan matkailuneuvonnan Lataus vaaditaan 25 Manuaalinen
vastuuhenkild ja hanen osaamisensa (kielitaito, kokemus

asiakaspalvelutyosta, paikallistuntemus) seka yleisesti

kuvata muiden asiakaspalveluty6td matkailuneuvonnassa

tekevien osaamistaso. Lataa kuvaus henkildston

osaamisesta (mm. kielitaito).

Lataa kuvaus vastuullisuusohjelmasta tai Lataus vaaditaan 10 Manuaalinen
ymparistomerkista.

Muut tiedot

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan ilmaisematta tai muutoin paljastamatta sopimuksen mukaista toimeksiantoa toteuttaessaan
tietoonsa saamiaan tilaajan, sen asiakkaan tai sopimusosapuolen liike-, ammatti- tai muita vastaavia salaisuuksia seka
taloudellista asemaa, terveydentilaa tai muuta yksityista olosuhdetta koskevia tietoja.

Salassapitositoumus on voimassa sopimuksen aikana ja sen jalkeenkin.

Hylkaamisperusteet

Tarjous hylataan, jos tarjouspyynnossa esitetyt vaatimukset eivat tayty tai jos tarjous ei muilta osin vastaa tarjouspyyntoa tai jos
tarjous saapuu myohastyneena.

Tilaaja pidattaa itsellaan oikeuden olla hyvaksymatta yhtaan tarjousta ja myos olla tekematta yhtaan sopimusta.
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Sopimusmenettely
Hankinnasta tehdaan kirjallinen hankintasopimus kun hankintapaatds on saanut lainvoiman. Sopimuksessa noudatetaan

seuraavia sopimusasiakirjoja, joiden patemisjarjestys on:

1. tarjouspyynto

2. sopimus

3. yleiset sopimusehdot JYSE 2025 Palvelut

4. Henkilotietojen kasittelyn ehdot JYSE/JIT - Henkil6tiedot 2025
5. tarjous.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti sopimusosapuolten valisissa neuvotteluissa. Mikali
neuvotteluissa ei paasta yhteisymmarrykseen, erimielisyydet ratkaistaan Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

Liitteet ja linkit

Liitteet

JYSE Palvelut 2025.pdf
Jyse henkil6tiedot 2025.pdf
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