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1303/02.08.00/2025 / Vesihuollon laskutusjarjestelman hankinta
Tarjouspyynto

Organisaatio

Nimi ja osoitteet

Organisaation virallinen nimi

Naantalin kaupunki

Organisaation tunniste
0135457-2

Postiosoite

Kasityolaiskatu 2

Postitoimipaikka
Naantali

Postinumero
21100

Maa
Suomi

Aluekoodi

FI11C1 Varsinais-Suomi

Verkko-osoite

https://www.naantali.fi

Organisaation yhteyspisteen sdahkopostiosoite
riikka.soderlund@naantali.fi

Viestinta

Hankinta-asiakirjojen osoite (URL)
https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=590707 &tpk=c9270bc8-2c34-41c8-b8a3-79d459a6d535

Hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu
Ei

Verkko-osoite tarjousten, osallistumishakemusten tai vastausten toimittamiseksi
https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=590707 &tpk=c9270bc8-2c34-41c8-b8a3-79d459a6d535

Hankinnan kohde

Nimi

Vesihuollon laskutusjarjestelman hankinta

limoituksen viite / diaarinumero

1303/02.08.00/2025
Kasityolaiskatu 2 Sahkopostiosoite  kijaamo@naantali.fi
Internet www.naantali.fi

21100 Naantali
0135457-2
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Hankinnan kuvaus

Naantalin kaupunki pyytaa tarjoustanne vesihuollon laskutusjarjestelmasta.

Naantalin vesihuoltolaitos huolehtii kayttoveden toimittamisesta kiinteistoille, vesijohto- ja viemariverkostojen kunnossapidosta
seka jate- ja sadevesien poisjohtamisesta. Taman lisaksi laitos hoitaa kaupungin omien kiinteistojen LVV-kunnossapitotyot.

Tarjouspyynnon liitteet:

1. Hankinnan pakolliset kriteerit

2. Yleiset pakolliset vaatimukset

3. Sopimusluonnos

4. Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2025)
5. Henkilotietojen kasittelyn ehdot (JYSE/JIT - HenkilGtiedot 2025)

Paaasiallinen hankintalaji

Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejarjestelyn, dynaamisen hankintajarjestelman tai
kelpuuttamisjarjestelman (arvioitu) kesto

Kesto tuntematon tai rajoittamaton
Ei tiedossa

Osia koskevat tiedot

Tama sopimus on jaettu osiin
Ei

Menettely

Menettelyn tyyppi
Avoin menettely

Dynaaminen hankintajarjestelma

Ei sovelleta
Puitejarjestely

Ei sovelleta

Tarjouspalvelun tiedot
Maaraajat
Tarjousten, osallistumishakemusten tai kiinnostuksenilmaisujen vastaanottamisen maaraaika

12.2.2026 11:00:00

Aika, joka tarjousten on oltava voimassa niiden jattamiselle asetetusta maaraajasta alkaen
4 kuukautta

Hankintaan liittyvien kysymysten maaraaika
5.2.2026 14:00:00

Muut tiedot
Naantalin kaupunki Puhelin +358 24345111
Kasitydlaiskatu 2 Sahkopostiosoite  kijaamo@naantali.fi
21100 Naantali Internet www.naantali.fi
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Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa

Halvin hinta

Lisatiedot hankintaan liittyviin kysymyksiin

Kysymykset tulee lahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta I0ytyvat myos kysymyksiin annetut vastaukset.
Muilla tavoilla esitettyihin kysymyksiin ja tiedusteluihin ei tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi voida vastata.

Tarjoajan on tarkistettava mahdolliset muutokset ja tasmennykset (ml. kysymykset ja vastaukset) tarjouspyyntoasiakirjoihin
Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista ennen tarjouksen jattamista. Tarjouspyyntoon mahdollisesti tehtavat muutokset ja
tarkennukset saattavat kumota jo lahetetyt ja viela keskeneraiset tarjoukset toimittajaportaalissa, jolloin tarjous tulee tehda
uudelleen.

Tarjouksen tekemista ja jattamista koskevissa tietoteknisissa kysymyksissa ja ongelmatilanteissa tulee olla yhteydessa
Tarjouspalvelu.fi- tukeen, puh. 020 766 1077 (tuki@cloudia.fi).

Liikesalaisuustietojen esittaminen kriteerikohtaisesti Tarjouspalvelussa sallittu
Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Vaatimuksen nimi

Naantalin kaupunki edellyttda
verkkolaskua.

Tarjoajan tilaajavastuulain mukaiset selvitykset ovat
kunnossa. Mikali tilaaja ei ole kirjautunut Vastuu Group -
palveluun, josta tilaajat voivat tarkastaa tilajaavastuulain
mukaiset selvitykset, tulee tarjoajan liittda selvitykset
tarjouspyynnon liitteeksi. Selvitykset eivat saa olla 3kk
vanhempia.

Referenssit toiminnassa olevasta tarjousta vastaavasta Lataus vaaditaan
ratkaisusta kolmesta keskisuurten 10.000-30.000 asukkaan

kuntien yhteydessa toimivista vesilaitoksista tai

vesiosuuskunnista. Referenssikohteiden

laskutusasiakkaiden maara tulee olla 1.000-10.000

asiakasta. Referensseissa tulee nakya yhteyshenkild

referenssin tarkastamista varten.

Projektisuunnitelma jarjestelman Lataus vaaditaan
kayttoonotosta.
Esitys tai esite tarjottavasta Lataus vaaditaan

jarjestelmaratkaisusta.

Tarjottujen palvelujen ja tarjouksen sisallon tulee tayttaa "Kylla" vaaditaan
tarjouspyynnén vaatimukset. Tarjous ei saa olla ehdollinen.

Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntddn tarjoaja

vakuuttaa tarjouksen sisallon tayttavan tarjouspyynnén

vaatimukset, seka hyvaksyy tarjouspyynndssa ja sen

litteena olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Mahdollisen hankintaospimuksen allekirjoittajan nimi ja Syoétettava
sahkopostiosoite

Hankinnan kohteen kriteerit

Vesihuollon laskutusjarjestelman hankinta

Vesihuollon laskutusjarjestelman kayttoonoton hinta, alv 0%

Hankittava maara: 1

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Naantalin kaupunki Puhelin +358 24345111
Kasitydlaiskatu 2 Sahkopostiosoite  kijaamo@naantali.fi
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Vesihuollon laskutusjarjestelman yllapitomaksu, alv 0%

Hankittava maara: 48 kk (EUR / kk)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Yhteiset kriteerit/tiedot

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kriteerin nimi |n.|m| 4 .S|m| a. St Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Lataa hinnasto, josta nakyy mahdolliset muut kustannukset Lataus vaaditaan
esim. postitus- ja lahetyspalveluiden hinnoittelu seka
lisdkoulutusten tuntihinta, alv 0%.

Muut tiedot

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Toimittaja sitoutuu olemaan ilmaisematta tai muutoin paljastamatta sopimuksen mukaista toimeksiantoa toteuttaessaan tietoonsa
saamiaan tilaajan, sen asiakkaan tai sopimusosapuolen liike-, ammatti- tai muita vastaavia salaisuuksia seka taloudellista
asemaa, terveydentilaa tai muuta yksityista olosuhdetta koskevia tietoja.

Salassapitositoumus on voimassa sopimuksen aikana ja sen jalkeenkin.
Hylkaamisperusteet

Tarjous voidaan sulkea tarjouskilpailusta jos tarjouspyyntdasiakirjoissa esitetyt vaatimukset eivat tayty tai jos tarjous ei muilta osin
vastaa tarjouspyyntoa.

Tarjoaja voidaan sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle hankintalain 80-86§ mukaisin poissulkemisperustein.

Hankintayksikdlla on oikeus pyytaa tarjoajalta selvitys poikkeuksellisen alhaisesta tarjouksesta ja hankintayksikko voi hylata
hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden hinnaltaan tai kustannuksiltaan poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen, jos tarjoajan
antama selvitys ja muu toimitettu naytto ei tyydyttavasti selita tarjottujen hintojen tai kustannusten alhaista tasoa. Annettujen
hintojen on oltava linjassa alalla tavanomaisesti noudatettavien hintojen kanssa.

Tarkoitushakuinen hinnoittelu ('hinnoilla keinottelu’) on kielletty, ja se saattaa johtaa tarjouksen sulkemiseen tarjouskilpailusta.

Kaupunki pidattaa itsellaan oikeuden olla hyvaksymatta yhtaan tarjousta ja myds olla tekematta yhtdan sopimusta.
Sopimusmenettely

Hankintasopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan niita
seuraavassa keskinaisessa patevyysjarjestyksessa

1. Tarjouspyynto liitteineen

2. Sopimus mahdollisine liitteineen

3. JIT 2025 yleiset sopimusehdot ja soveltuvat erityisehdot

4. Henkil6tietojen kasittelyn ehdot JYSE/JIT -Henkilétiedot 2025
5. Tarjous liitteineen.

Asiakirjojen julkisuus
Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta.
Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti sopimusosapuolten valisissa neuvotteluissa. Mikali
neuvotteluissa ei paasta yhteisymmarrykseen, erimielisyydet ratkaistaan Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

Muut asiat

Naantalin kaupunki ei korvaa tarjouksen tekemisesta aiheutuneita kuluja.

Liitteet ja linkit

Naantalin kaupunki Puhelin +358 24345111
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Liitteet

Hankinnan pakolliset kriteerit.xlsx
Yleiset pakolliset vaatimukset.xIsx
Vesihuollon_laskutusjarjestelman_hankinta.pdf

JIT 2025.pdf
HenkilGtietojen kasittelyn ehdot JIT_JYSE2025.pdf
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