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3666-2026 (02 05 00, 00 04 01)
Folin alennusperusteiden ja tuotevalikoiman kehittaminen
Tiivistelma:

Joukkoliikennelautakunnalle esitetaan, etta Foli-kunnilta pyydetaan lausunto
29.5.2026 mennessa Folin alennusperusteisiin ja tuotevalikoiman kehittamiseen liit-
tyvista muutoksista.

Tksjlk § 69
Vs. kehittamispaallikkd Katariina Salokannel 15.4.2026:

Folin keskeisia arvoja ovat asiakaslahtoisyys ja hyva asiakasymmarrys. Mat-
kustamisen helppous on yksi Folin menestystekijoistd. Pyrimme jatkuvasti ke-
hittamaan toimintamme suunnitelmallisuutta ja prosesseja tuottaaksemme
asiakkaillemme laadukasta ja luotettavaa palvelua. Haluamme purkaa vanho-
ja kaytanteita selkeyttdmalla alennuksen saamisen perusteita seka kehittaa
tuotevalikoimaa, jotta se olisi aiempaa ymmarrettavampi ja asiakasystavalli-
sempi.

1. Muutokset alennuksen myontamiseen

Talla hetkelld henkilé on oikeutettu alennushintaiseen kausi- arvo- tai tupla-
tuotteeseen, jos han asuu Turussa, Kaarinassa, Liedossa, Raisiossa, Naanta-
lissa, Paimiossa tai Ruskolla ja edustaa jotain seuraavista asiakasryhmista:
lapsi, nuori, opiskelija, seniori tai vammainen. Lapsen, nuoren ja seniorin
alennus on ns. ikdryhman mukainen alennus, joka mydnnetaan asiakkaan ian
perusteella. Lapset ja nuoret saavat alennuksen automaattisesti, mutta seniori
joutuu alennuksen saadakseen kdymaan asiakaspalvelupisteelld paivittamas-
sa korttinsa taytettyaan 65 vuotta. Normaalihintaisia tuotteita voi ostaa kuka
tahansa asuinpaikasta riippumatta.

Keskeiset ehdotukset
— Ehdotetaan, ettd jatkossa alennushintaisen tuotteen saaminen ei enaa
edellyta Folin alueella asumista, vaan alennus myonnetaan kenelle
tahansa, jos muut alennuksen saamisen ehdot tayttyvat.
— Seniorin ikdryhman mukainen alennus paivitetaan jatkossa kortille au-
tomaattisesti, eika asiakkaan tarvitse enaa kayda palvelupisteessa
alennuksen saadakseen.

Arvioidut vaikutukset

— Muutos selkeyttaa ja yksinkertaistaa alennusryhmakaytantoja seka
helpottaa joukkoliikenteen edullisempien tuotteiden saantia.

— Muutos vahentaa seniorien kaynteja asiakaspalvelupisteelld, silla
alennus paivittyy automaattisesti kortille, kun asiakas tayttaa 65 vuot-
ta.

— Muutos helpottaa alueelle opiskelemaan tulevien henkildiden opiskeli-
jatuotteiden saantia

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu 24.04.2026 09:36:43, Bergstrom Pia.
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— Muutos helpottaa ja nopeuttaa asiakaspalvelupisteessa asiointia.

— Muutoksilla ei ole merkittadvaa taloudellista vaikutusta. Folilla ei kuiten-
kaan ole tarkkaa kasitysta Foli-alueen ulkopuolella asuvien henkilbis-
ta, jotka muutoksen myo6ta ovat oikeutettuja alennushintaiseen tuot-
teeseen.

— Muutokset yksinkertaistavat osaltaan joukkoliikenteen myyntikanava-
ratkaisujen jatkokehittamista.

2. Muutokset tuotevalikoimaan

Folilla on kaytossa yolisa, jota maksetaan joka paiva klo 23-04. Ydlisaa peri-
tdan seuraavista tuotteista: arvokortti, tuplakortti, aikuisten ja lasten kertaliput
(lahimaksu, sovellus, kateinen). Yolisa on asiakkaalle 1 € (0,88 €/ alv. 0 %).
Esimerkiksi HSL on poistanut yoélisan jo vuonna 2018 perusteettomana.

Nuoren, opiskelijan, vammaisen ja seniorin alennusryhmilla on halvempien
arvokorttimatkojen lisaksi paivaalennus klo 9-12.59, jolla on pyritty ohjaa-
maan matkustusta ruuhka-ajan ulkopuolelle. Jos todella haluttaisiin ohjata
matkustamista, paivaalennus tulisi tarjota kaikille matkustajille, ei vain osalle
alennusryhmista. Muissa kaupungeissa alennushinnasta ei saa paivaalennus-
ta.

Keskeiset ehdotukset

— Ehdotetaan, etta luovutaan erillisen ydlisan perimisesta. Korkeamman
hinnan periminen esimerkiksi tdiden vuoksi hyvin mydhaan tai aikaisin
matkustavalta ei ole enda naina aikoina perusteltua. Lisaksi yolisan
poiston voidaan katsoa hyoddyttavan kaikkia asiakasryhmia seka sel-
keyttdvan hinnastoa ja lippuvalikoimaa.

— Ehdotetaan, etta paivaalennuksesta luovutaan, silla se on viestinnalli-
sesti haastava ja epatasa-arvoistava, kun alennuksesta saa viela
alennuksen.

Arvioidut vaikutukset

— Yolisén poistamisen toivotaan ohjaavan asiakkaita matkustamista
enemman klo 23 jalkeiseen aikaan, silld Foli on panostanut runkolin-
jastossa ydajan liikenteeseen.

— Paivaalennuksen poisto selkeyttda hinnastoa ja viestintaa.

— Paivaalennuksen poisto voi joissain tapauksissa vaikuttaa alennus-
ryhmien matkustusajan valintaan mutta siirtyman ei arvioida vaikutta-
van juurikaan eri linjojen kuormituksiin. Lisaksi paivaalennuksen poisto
voi yksittaistapauksissa vaikuttaa alennusryhmaan kuuluvan henkilon
matkatapavalintoihin.

— Muutoksilla ei arvioida olevan merkittavaa taloudellista vaikutusta

e Arvio yolisasta kertyvasta tulosta 2025: noin 134 800 € alv. 0 %

¢ Arvio paivaalennuksen aiheuttamasta tulonmenetyksesta 2025: noin
96 200 € alv. 0 %

e Paivaalennuksen poistolla saadaan kompensoitua yolisan poistosta
aiheutuvaa tulonmenetysta, jolloin tulonmenetys olisi vuoden 2025 lu-

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu 24.04.2026 09:36:43, Bergstrom Pia.
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Jakelu

Ehdotus

Paatos

vuilla laskettuna arviolta 38 600,00 € (alv. 0 %) vuodessa.

Seuraavat vaiheet ja muutoksen aikataulu

Asia lahetetaan lausunnoille kuntiin, minka jalkeen saadut lausunnot kasitel-

I&an. Tavoitteena on, ettd paatdés muutoksesta tehdadan Turun kaupunkiseu-

dun joukkoliikennelautakunnassa 11.6.2026. Mikali paatés muutoksista teh-

daan 11.6., muutokset astuisivat voimaan seuraavasti:

Kotikuntavaatimus alennuksen myodntoperusteena lakkaa 1.8.2026,

jotta syksylla 2026 aloittavat opiskelijat ehtivat muutoksen piiriin.

— Seniorin alennusryhman automaattinen paivittyminen otetaan kayttoon
aikaisintaan 1.9.2026.

— Yolisa ja paivaalennus poistetaan aikaisintaan 1.9.2026.

Kunnilta kysytaan:

— Voidaanko luopua vaatimuksesta asua Foli-alueella alennushintaisen
tuotteen saamiseksi?

— Voidaanko 65 vuotta tayttavat asiakkaat paivittaa jatkossa automaatti-
sesti seniorialennuksen saajiksi, jolloin heidan ei tarvitse kayda palve-
lupisteelld pyytamassa alennusta?

— Voidaanko poistaa y0lisa ja alennusryhmien paivaalennus?

Joukkoliikennejohtaja Jari Paasikivi:
Turun kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta paattaa lahettaa ehdotuksen

alennuksen saamisen muutoksista ja tuotevalikoiman paivittdmisesta Foli-
kuntiin lausunnolle, siten etta lausunnot tulee antaa 29.5. mennessa.

Lisaksi lautakunta paattaa, etta poytakirja taman asian kohdalla tarkastetaan
heti.

Ehdotus hyvaksyttiin.

laup Kaarinan kaupunki

laup Liedon kaupunki

laup Naantalin kaupunki

laup Paimion kaupunki

laup Raision kaupunki

laup Ruskon kunta

tied Konsernihallinto, asiakaspalvelu
tied Miettinen Ville

tpv Salokannel Katariina

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu 24.04.2026 09:36:43, Bergstrom Pia.



