Palkanlaskentajarjestelman hankinta
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Palkanlaskentajarjestelman hankinta

1. Sopimuksen osapuolet

Sopimusosapuoli A

Sopimusosapuoli B

Naantalin kaupunki (0135457-2)
Kasityolaiskatu 2

21100

Naantali

Suomi

2. Yhteyshenkilot

Tilaajan yhteyshenkilo:
Palkka-asiantuntija Terhi Reiman, terhi.reiman@pnaantali.fi, 044 417 1234

Palveluntuottajan yhteyshenkilo6:

Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa siita
oman organisaationsa sisalla ja toiselle sopijapuolelle. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on heti
ilmoitettava toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle kirjallisesti. Yhteyshenkilon vaihtumisessa ei
ole kyse sopimuksen muutoksesta.

3. Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Talla sopimuksella sovitaan Naantalin kaupungin palkanlaskentajarjestelman
sopimuskaytanteista. Toimeksiannoilla tilaaja hankkii palveluntuottajan palvelua,
asiantuntemusta ja resursseja kayttoonsa. Palvelu koskee jarjestelman kayttoonottoa,
yllapitoa ja tukea tarjouspyynnon mukaisesti.

Jarjestelman yllapito ja tuki tehdaan toimeksiantokohtaisesti joko tilaajan tai palveluntuottajan
tiloissa. Toimeksiannon suorittamispaikasta ja tavasta sovitaan tilauskohtaisesti.
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Palvelun tulee vastata tarjouspyynndssa esitettyja vaatimuksia seka julkisen hallinnon IT-
hankintojen yleisia sopimusehtoja (JIT 2025) soveltuvin erityisehdoin ja henkildtietojen
kasittelyn ehtoja (JYSE/IT - Henkilotiedot 2025).

Tuotteen ja palvelun on oltava sopimuksen, tarjouspyynnon ja niiden liitteiden mukaisia,
sovelluttava sovittuun kayttotarkoitukseen ja toimittava sovitulla tavalla. Palveluntuottaja
vastaa siita, etta palvelu tayttaa tarjouspyynndossa ja sopimuksissa yksildidyt vaatimukset,
seka sopijaosapuolten yhdessa kirjallisesti sopimat muut maaritykset.

Palvelun on taytettava vaatimukset, jotka perustuvat lakiin, asetukseen tai
viranomaismaaraykseen ja jotka ovat voimassa sopimuksen tekohetkella tai jotka ovat silloin
julkaistu ja saadetty tulemaan voimaan sopimuskauden aikana. Palveluun sisaltyvat sovitut
lopputulokset sekd dokumentaatio, todistukset, luvat, immateriaalioikeudet ja muut asiakirjat,
joita tarvitaan palvelun hyddyntamiseen sopimuksen mukaisesti. Palvelun ja siihen liittyvien
kayttajaohjeistusten tulee olla suomenkielisia, ellei toisin kirjallisesti sovita.

Talla sopimuksella ei rajoiteta palveluntuottajan mahdollisuutta myyda palveluja muille
palveluiden tarvitsijoille.

4. Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimus voidaan irtisanoa kuuden (6) kuukauden
molemminpuolisella irtisanomisajalla.

5. Asiakirjojen noudattamisjarjestys

Hankintasopimusasiakirjat tadydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan
ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskinaisessa patevyysjarjestyksessa

1. Tarjouspyynto liitteineen

2. Tama sopimus liitteineen

3. JIT 2025 yleiset sopimusehdot ja soveltuvat erityisehdot

4. Henkil6tietojen kasittelyn ehdot JYSE/JIT -Henkilotiedot 2025
5. Tarjous liitteineen.

Ristiriitatilanteissa kulloinkin voimassa oleva pakottava lainsaadanto patee vastaavilta kohdin
ennen sopimuksen tassa kohdassa mainittuja asiakirjoja.
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6. Sopimushinnat, palkkiot ja muut veloitukset

Hinnat, palkkiot ja muut veloitukset ovat palveluntuottajan tarjouksen mukaiset. Tarjoushinnat
tuli ilmoittaa kiinteina ja arvonlisaverottomina kokonaishintoina euroissa ja niiden tulee sisaltaa
kaikki korvaukset ja kulut (esim. korvaukset tydssa tarvittavien valineiden, tietokoneiden,
ohjelmien, kojeiden kaytosta, tulostuksesta, dokumentoinnista, matka-, majoitus- ja
paivarahakorvaukset, kulut, jotka tarjoaja maksaa ulkopuolisille, materiaali- ja
kasittelykustannukset jne.). Hinnan varaumia ei hyvaksyta. Muita korvauksia, kuten laskutus-
ym. lisia, ei hyvaksyta.

Sopimuskauden aikana palveluntuottaja voi esittaa hintojen suuruuden muuttamista todellista
yleista kustannuskehitysta vastaavasti. Kustannuskehitysta tarkastellaan Tilastokeskuksen
julkaiseman palvelujen tuottajaindeksin (BtoB) mukaisesti. Perusindeksina kaytetaan
ensimmaista sopimuksen voimaantulon jalkeen julkaistua pistelukua. Hinnantarkistus voidaan
tehda aikaisintaan kahden (2) vuoden kuluttua sopimuksen voimaantulosta. Korotus ei
kuitenkaan voi ylittda kahta (2) prosenttia. Mikali tuotteiden ja palvelujen yleinen hintataso
laskee, palveluntuottajan on huomioitava myos tama hinnoissaan. Palveluntuottajan on
ilmoitettava tilaajalle hintojen korottamisesitys kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen
esitettya voimaantulopaivaa.

Palveluntuottaja ei saa kayttaa sopimusta tai tilaajan nimea referenssina tai markkinoinnissa
ilman tilaajan suostumusta.

7. Palvelussa kaytettava henkilosto

Palveluntuottajan henkilostolta edellytetaan ammatillista osaamista, yhteistyokykya ja
joustavuutta seka riittavaa kielitaitoa. Palveluntuottaja kayttaa palveluun henkildita, jotka
soveltuvat patevyydeltdan ja kokemukseltaan tehtavaan. Palveluntuottaja vastaa siita, etta he
ovat tilaajan kaytettavissa tehtavan edellyttamassa maarin.

Jos tilaaja ei ole tyytyvainen palveluntuottajan palvelun toimittamisessa kayttamaan henkiloon,
palveluntuottaja sitoutuu tilaajan vaatimuksesta vaihtamaan viivytyksetta ja veloituksetta
henkilon, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka muutoin ei tilaajan perustellun nakemyksen
mukaan ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

Palveluntuottajalla on olemassa sijaisjarjestely mahdollisten sairastapausten tai muiden
yllattavien poissaolojen varalle.

Sopimukseen liittyvissa tyosuhteissa on noudatettava vahintaan niita tydsuhteen
vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaaraysten mukaan on noudatettava
saman laatuisessa tydssa.
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8. Sopijapuolten keskeiset vastuut

Tilaaja vastaa:

« tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettomyydesta seka tallentamisen ja kayton
laillisuudesta omien tehtaviensa hoidossa

* palautteen ja toiminnassa ilmenneiden puutteiden ilmoittamisesta palveluntuottajalle
viivytyksetta, jolloin palveluntuottaja puuttuu ongelmakonhtiin valittomasti ja tiedottaa
toimenpiteista tilaajaa

* siita, etta tilaaja ei suorita suoraan tai valillisesti mitddn maksua suoraan yksittaiselle
palveluntuottajan tydntekijalle.

Palveluntuottaja vastaa:

« ammattitaitoisena ja kokeneena palveluntuottajana, etta mikali palveluntuottajan tiedossa on
palveluun nimenomaisesti liittyva lainsaadanto ja viranomaismaaraykset, jotka koskevat
tilaajaa ja liittyvat palveluun, niin palveluntuottajan pyrkii kertomaan em. saannoksista
tilaajalle. Lisaksi palveluntuottaja vastaa siita, etta se ilmoittaa havaitsemansa epakohdat
vipymatta tilaajalle.

* palvelun toteuttamisesta sopimuksen liitteineen mukaisesti, huolellisesti, harkiten ja
sellaisella ammattitaidolla, jota voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta
palveluntuottajalta

* siita, etta palveluntuottajalla on kaytettavissaan tarjouspyynndn ja tarjouksen seka naiden
litteiden mukaiset, asianmukaiset ja riittavat resurssit palvelun tuottamiseksi koko
sopimuskauden ajan

« tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettomyydesta seka tallentamisen ja kayton
laillisuudesta omien tehtaviensa hoidossa

 kayttamiensa tydmenetelmien, kaytantojen ja prosessien yllapitamisesta ja aktiivisesta
kehittamisesta

« tilaajan antamien erityisten ohjeiden noudattamisesta, mikali ne eivat ole ristiriidassa lain tai
hyvan palvelutavan kanssa

* siita, etta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tarjouksessa ilmoittamiaan hintoja seka
vastaa tarjouksessaan ilmoittamien tietojen oikeellisuudesta

« alalla tavanomaisten vakuutusten voimassa pitamisesta

* kestavan kehityksen huomioimisesta sopimukseen liittyvassa toiminnassa.

9. Laskutus ja maksuehto

Tilaaja edellyttaa verkkolaskutusta: Verkkolaskutusohjeet:
https://www.naantali.fi/laskuttaminen.




Hankintasopimus 7 (10)

Naantali

Laskuista on kaytava ilmi laskutuksen perusteet ja laskut tulee laatia niin, etteivat ne sisalla
lain mukaan salassa pidettavia tietoja.

Laskutus- yms. lisia ei hyvaksyta.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdantyy maksettavaksi 30 paivan kuluttua
hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Viivastyskorko on enintaan kulloinkin voimassa olevan
korkolain mukainen.

10. Sopimusseuranta

Tilaaja on oikeutettu valvomaan tahan sopimukseen kuuluvaa toimintaa ja suorittamaan sen
edellyttamia tarkastuksia.

Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan tilaajan ja palveluntuottajan valisissa
seurantakokouksissa tai mahdollisesti erikseen pyydetyista raporteista.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen edella mainituista tapaamisista tai
toimittamistaan raporteista.

Tilaaja ja palveluntuottaja voivat yhdessa sopia myos muista seurannan mittareista.

11. Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat
aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan kayttamatta niita
muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei
pideta viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista
viranomaisille tai muulle taholle.

Palveluntuottaja varmistaa tilaajaa koskevien tietojen asianmukaisen

suojaamisen. Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd sen omistamat ja hallinnoimat laitteet
seka palvelutuotannon tilat on asianmukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja etta
suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvia menettelyja noudatetaan.

Palveluntuottaja noudattaa tietosuojalain edellyttamaa hyvaa tietojen kasittelytapaa ja tietojen
suojaamista koskevia saannoksia seka muuta tietosuojaa koskevaa lainsaadantoa.
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12. Avustamisvelvollisuus palvelun paattyessa

Palveluntuottaja sitoutuu avustamaan tilaajaa palvelun tai sen osan paattyessa paattyvan
palvelun siirtamisessa kolmannen osapuolen hoidettavaksi.

Osana avustamisvelvollisuutta palveluntuottaja on velvollinen veloituksetta avustamaan siirron
edellyttamien tehtavien suorittamisessa ja osallistumaan siihen toimittamalla tietoa, aineistoa
ja tukea toimimalla yhteisty0ssa tilaajan ja sen kanssa, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat.

13. Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Hinnanalennukseen ja sopimuksen purkuun sovelletaan Yleiset sopimusehdot JIT 2025 -
Yleiset ehdot; kohtaa 12.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus verojen tai lakisaateisten sosiaalivakuutusmaksujen
laiminlyonnin vuoksi, ellei laiminlyontia voida pitaa vahaisena tai ellei palveluntuottaja ole
toimittanut viranomaisen hyvaksymaa maksusuunnitelmaa.

Osapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos toinen sopijapuoli olennaisesti rikkoo
sopimusehtoja. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan muun muassa ehdottomien
palvelun vaatimusten puuttumista. Mikali sopimusrikkomus on korjattavissa, sopimuksen
purkaminen edellyttaa kuitenkin, ettei sopimusrikkomukseen syyllistynyt osapuoli ole korjannut
sopimusrikkomustaan 30 paivassa tasta toiselta sopijapuolelta kirjallisen huomautuksen
saatuaan.

Sen lisaksi tilaaja voi purkaa sopimuksen seuraavista syista: tilaaja saa toistuvasti perusteltuja
valituksia palveluntuottajan toiminnasta eika palveluntuottaja suorita korjaavia toimenpiteita
asian kuntoon saattamiseksi viipymatta saatuaan siihen tilaajalta kirjallisen kehotuksen.

14. Sopimuksen siirto

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
hankintasopimusta kolmannelle.

15. Sopimuksen muutokset

Sopimusosapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat mitattomia.
Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat sopimusosapuolet ovat ne asianmukaisesti
hyvaksyneet ja allekirjoittaneet sopimusosapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.
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16. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla. Mikali
neuvottelut eivat johda sopijapuolia tyydyttavaan lopputulokseen, ratkaistaan erimielisyydet
ensimmaisena oikeusasteena Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

17. Sopimuksessa sovellettava lainsaadanto

Tahan sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia.

Allekirjoitukset

Tama sopimus on allekirjoitettu sahkoisesti
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Liitteet
[1] JIT 2025.pdf

[2] Henkilotietojen kasittelyn ehdot JIT_JYSE2025.pdf




