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Velkuan kirjasto-palvelupisteen toimintaa on tarkasteltu osana kaupungin
asiointipalveluiden kokonaisuutta seka vuonna 2027 toteutuvaa
henkilostéresurssimuutosta.

Velkuan palvelupiste palvelee asiakkaita talla hetkella siten, ettd henkilostd
on paikalla torstaisin klo 9—15. Samanaikaisesti kirjasto toimii laajasti
omatoimikirjastona, joka on avoinna paivittain klo 6-21.

Kirjastoasiakkaita Velkualla on kaynyt vuonna 2024 2 272, vuonna 2025
2 005 ja vuoden 2026 ensimmaisen neljanneksen aikana 809.

Palvelupisteasiakkaiden osalta asiakasmaarat ovat sen sijaan olleet
vahaiset ja selvasti laskevat: vuonna 2024 palvelupisteessa asioi 70
asiakasta, vuonna 2025 enda 37 ja vuoden 2026 tammi—huhtikuussa
yhteensa 14 asiakasta.

Vuonna 2027 asiointipalveluiden henkildstéresurssi vahenee yhdella
palveluneuvojalla. TAma edellyttdad palvelupistepalveluiden tarkastelua ja
resurssien tarkoituksenmukaisempaa kohdentamista.

Velkuan kirjasto-palvelupisteen palvelupisteasiointipalvelut esitetdan
siirrettavaksi Merimaskun kirjasto-palvelupisteen yhteyteen 1.1.2027
alkaen.

Palvelujen keskittaminen Merimaskuun mahdollistaa henkildstéresurssien

tehokkaamman kayton seka asiointipalveluiden tuottamisen toiminnallisesti
vahvemmassa yksikdssa, jossa palveluja on mahdollista tarjota laajemmin
ja yhtendisemmin.

Muutoksella ei ole vaikutusta Velkuan kirjastopalveluihin. Velkuan
omatoimikirjasto sailyy kaytdssa nykyisellaan, ja kirjaston lainaus-,
palautus- ja varauspalvelut ovat edelleen asiakkaiden kaytettavissa
laajoilla aukioloajoilla.

Palvelupisteasiakkaille aiemmin tarjotut asiointipalvelut, kuten
liukuestesitoumukset, Naantali-etukortit ja seniorikortit siirtyvat Merimaskun
kirjasto-palvelupisteeseen, missa ne voidaan jarjestaa keskitetysti ja
toimintavarmasti. Ylla mainittujen palveluiden etuudet ovat
hyoddynnettavissa Naantalin kantakaupungissa, joten asiakkailla on
mahdollisuus hyddyntada myds kaupungintalon asiointipalvelupisteen
palveluita asioiden hoitamiseen.

Taloudellisesti muutos tuottaa sdastéa henkilostokuluissa arviolta noin
35 000 euroa vuodessa. Lisaksi muutos tukee puhelinvaihteen palvelujen
uudelleenjarjestelymahdollisuuksia.



Esitetty muutos vastaa palveluiden asiakasmaaria, henkildstoéresurssien
kehitystad sekd kaupungin taloudellisia reunaehtoja. Palvelujen
keskittdminen mahdollistaa toiminnan tehokkaamman jarjestdmisen
samalla, kun Velkuan kirjastopalvelujen saavutettavuus sailyy ennallaan.

Saaristolautakunnalle varataan mahdollisuus lausunnon antamiseen
asiassa.

Hallintojohtaja Riitta Luotio on lasna asiantuntijana kokouksessa.
Esittelija Kehitysjohtaja
Paatésehdotus Saaristolautakunta merkitsee tiedoksi, etta
- Velkuan kirjasto-palvelupisteen asiointipalvelut siirretaan
Merimaskun kirjasto-palvelupisteen yhteyteen 1.1.2027
alkaen, ja
- Velkuan kirjaston omatoimitoiminta jatkuu nykyisellaan.

Saaristolautakunta antaa tarvittaessa asiassa lausunnon.
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