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1 Johdanto

Yhdenvertaisuus tarkoittaa, etta kaikkia ihmisia kohdellaan tasapuolisesti riippumatta heidan
henkilokohtaisista ominaisuuksistaan. Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) kieltda syrjinnan ja
velvoittaa viranomaisia edistamaan yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti.
Myds Suomen perustuslaki turvaa yhdenvertaisuuden lain edessa.

Naantalin kaupungin tavoitteena on varmistaa, etta kaikki vdestoryhmat voivat kayttaa kau-
pungin palveluja yhdenvertaisesti. Kaupunki arvioi sddnnoéllisesti yhdenvertaisuuden toteutu-
mista ja kehittda toimintaansa tdman pohjalta.

Tama yhdenvertaisuussuunnitelma koskee koko kaupunkiorganisaatiota.
Sen tavoitteena on:

e edistad yhdenvertaisuuden toteutumista ja sen arviointia palveluissa ja padtoksenteossa
e ehkaista ja tunnistaa syrjintaa seka hairintaa

e vahvistaa turvallista ja yhdenvertaista toimintaymparist6a seka asukkaiden osallisuutta
e varmistaa, ettd yhdenvertaisuus on osa johtamista ja kehittamista

Suunnitelma tdydentaa kaupungin henkilostoa koskevaa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-
nitelmaa.

Yhdenvertaisuus huomioidaan kaikessa toiminnassa, kuten palvelujen suunnittelussa, henki-
|6stopolitiikassa, paatoksenteossa, asiakaskohtaamisissa seka viestinnassa.

Suunnitelma perustuu kaupungin strategiaan sekd muihin keskeisiin ohjaaviin asiakirjoihin.
Toimenpiteita paivitetdan tarvittaessa suunnitelmakauden aikana vastaamaan muuttuvia
tarpeita.

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ovat perusoikeuksia

Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on Tasa-arvolain tarkoituksena on

¢ edistda yhdenvertaisuutta * estadd sukupuoleen perustuva syrjinta

* ehkaista syrjintaa ¢ edistaa naisten ja miesten valista tasa-arvoa

* tehostaa syrjinnan kohteeksi * parantaa naisten asemaa erityisesti
joutuneiden oikeusturvaa. tybelamassa

¢ estaa sukupuoli-identiteettiin tai
sukupuolen ilmaisuun perustuva syrjinta.
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2 Keskeisia kasitteita

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus tarkoittaa kaikkien ihmisten samanarvoista kohtelua siten, ettei aseteta ke-
taan eriarvoiseen asemaan henkildon liittyvien ominaisuuksien perusteella.

Yhdenvertaisuus sisdltaa:

e muodollisen yhdenvertaisuuden (samanlainen kohtelu)

e tosiasiallisen yhdenvertaisuuden (tarvittaessa erilainen kohtelu yhdenvertaisen
lopputuloksen saavuttamiseksi)

Positiivinen erityiskohtelu tarkoittaa oikeasuhtaista erilaista kohtelua, jonka tavoitteena on
edistaa tosiasiallista yhdenvertaisuutta tai ehkaista ja poistaa syrjinnadsta aiheutuvia haittoja.

Kohtuulliset mukautukset ovat toimenpiteitd, joilla huomioidaan yksil6lliset tarpeet ja mah-
dollistetaan yhdenvertainen osallistuminen.

Esteettomyys ja saavutettavuus

Esteettomyys tarkoittaa ymparistdjen, palvelujen ja viestinnan suunnittelua niin, etta ne ovat
kaikkien kaytettavissa yksilollisista ominaisuuksista tai toimintakyvysta riippumatta. Se ei ra-
joitu vain liikkkumisen esteettomyyteen, vaan kattaa myos nakemiseen, kuulemiseen, kom-
munikaatioon ja digitaaliseen saavutettavuuteen liittyvat tarpeet.

Saavutettavuus tarkoittaa sitd, etta palvelut, tilat ja verkkosisallot ovat helposti ldhestyttavia
ja kaytettavissa kaikille ihmisille heidan ominaisuuksistaan tai toimintakyvystaan riippu-
matta.

Osallisuus

Osallisuus on kokemus kuulumisesta yhteis66n ja mahdollisuudesta vaikuttaa omaan ela-
maan ja ymparoivaan yhteiskuntaan. Se nakyy yhteisdissa jasenten arvostuksena, tasavertai-
suutena ja luottamuksena sekd mahdollisuutena osallistua toimintaan ja paatéksentekoon.

Osallisuuden aste vaihtelee elamantilanteiden mukaan, ja vahva osallisuuden kokemus seka
sosiaaliset verkostot suojaavat syrjaytymiselta ja hyvinvointivajeilta.

Rasismi

Rasismi on ajatusmalli, jossa ihmisryhmia maaritellaan alempiarvoiseksi esimerkiksi etnisen
alkuperan, ihonvarin, kansalaisuuden, kulttuurin, didinkielen tai uskonnon perusteella. Ra-
sismi voi nayttdytya eri yhteiskunnan alueilla yksildiden ja ryhmien valisena tahallisena tai
tahattomana ennakkoluuloihin ja vierauden pelkoihin perustuvana kaytoksena tai yhteiskun-
nan rakenteissa olevina syrjivina kdytantoina.

Rakenteellinen rasismi on usein tiedostamatonta, ja se voi ilmetd ndennaisen neutraaleina
kaytantoina, jotka tosiasiassa sulkevat valtavaestosta toisenlaisiksi nahdyt henkilot ulkopuo-
lelle.

Sukupuoli

Sukupuoli on monitasoinen kasite, joka voi viitata esimerkiksi juridiseen sukupuoleen, fyysi-
siin piirteisiin, sukupuolirooleihin, sosiaalisiin odotuksiin, sukupuoliseen kayttaytymiseen tai
yksilon omaan sukupuoli-identiteettiin. Sukupuoli on aina henkilokohtainen kokemus, eika
sen tarvitse vastata syntymassa maariteltya sukupuolta.
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Sukupuolivaikutusten arviointi

Sukupuolivaikutusten arviointi eli “suvaus” tarkoittaa toimenpiteiden vaikutusten tarkastelua
eri sukupuolten nakékulmasta. Tavoitteena on ehkaista ei-toivottuja vaikutuksia ja edistaa
sukupuolten vilista tasa-arvoa.

Syrjinta

Syrjinta tarkoittaa tilannetta, jossa henkiléa kohdellaan ilman hyvaksyttavaa ja lainmukaista
perustetta huonommin jonkin henkil66n liittyvdn ominaisuuden perusteella. Taustalla ovat
usein ennakkoluulot ja stereotypiat, jotka kohdistuvat tiettyihin ryhmiin. Syrjinta voi olla yk-
sittdinen teko, toistuvaa toimintaa tai seurausta yhteiskunnan rakenteista. Kaikki erilainen
kohtelu ei kuitenkaan ole syrjintaa. Esimerkiksi yhdenvertaisuuden edistamiseen tahtaava,
oikeasuhtainen positiivinen erityiskohtelu voivat olla lain mukaan sallittuja, jos niiden tarkoi-
tuksena on parantaa heikommassa asemassa olevien henkildiden tai ryhmien tosiasiallista
yhdenvertaisuutta.

Moniperustainen syrjinta

Moniperusteinen syrjinta tarkoittaa syrjinnan kohteeksi joutumista kahden tai useamman
syrjintdperusteen perusteella.

Hairinta

Hairinta on yhdenvertaisuuslaissa kiellettya syrjintaa. Laissa hairintd maaritelldan kayttayty-
misend, jolla loukataan henkilon ihmisarvoa tarkoituksellisesti ja tosiasiallisesti. Kayttaytymi-
selld luodaan kiellettyyn syrjintdperusteeseen liittyva noyryyttava, uhkaava, vihamielinen tai
hyokkaava ilmapiiri. Hairinndn maaritelma on laajentunut yhdenvertaisuuslainsdddannossa
yksilon lisdaksi ihmisryhmaan.

Vastatoimien kielto

Vastatoimien kielto suojaa seka syrjinndn kohteeksi joutunutta ettda muita henkil6ita, kuten
tybtovereita tai tukihenkilGita, jotka puuttuvat syrjintdan tai tukevat sen kohteeksi joutu-
nutta.

Vihapuhe

Vihapuhe on viestintad, joka lietsoo vihaa yhta ihmista tai ihmisryhmaa vastaan.

3 Kaupunkistrategia

Naantalin kaupunginvaltuusto hyvaksyi joulukuussa 2025 kaupungin strategian vuoteen
2030. Kaupungin visio on “Saaristokaupunki Naantali - Aurinkoa arkenakin”.

Naantalin kaupunkistrategian 2030 arvoina ovat:

Vastuullinen
Avoin
Yhteisollinen
Kettera

o O O O

Arvot ovat Naantalin kaupungin toimintaa ja paatoksentekoa ohjaava yhteinen kasitys siita,
mika on kaupungille toimijana tarkeaa ja arvokasta.
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Kaupunkistrategian tavoitteeseen ”Vastuullinen Naantali” sisdltyy ohjaavana suunnitelmana
yhdenvertaisuussuunnitelman paivittdminen. Tavoitteen strategisiksi toimenpiteiksi on va-
littu seuraavat:

- Toimimme avoimesti, lapindkyvasti ja eettisesti.

- Edistdamme kuntalaisten hyvinvointia yhteistydssa kolmannen sektorin ja hyvinvointialu-
een kanssa.

- Vahvistamme kuntademokratiaa ja paikallista paatoksentekoa osallistamisen keinoin.

- Edistdmme arjen turvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta.

Strategisessa tavoitteessa "Hyvien palvelujen Naantali” toimenpiteena on mainittu:

- Tuotamme erinomaiset palvelut ldhelld kuntalaisia, hyvakuntoisissa tiloissa asiakkaiden
tarpeisiin.

- Kehitdmme digitaalisia palveluja saavutettavuus huomioiden.

- Viestimme selkedasti, monikanavaisesti ja vuorovaikutteisesti.

- Tuotamme monipuolisia terveytta ja hyvinvointia tukevia vapaa-ajanpalveluja ja paik-
koja.

Mahdollistamme monipuolisen luonnossa liikkumisen.

4 Yhdenvertaisuuden nykytila Naantalin palveluissa

Varhaiskasvatus ja koulutuspalvelut

Perusopetus auttaa ja tukee oppilasta siten, ettd hdnella on tasavertaiset mahdollisuudet
suorittaa oppivelvollisuus edellytystensa mukaisesti yhdessa ikdtovereidensa kanssa. Lasten
hyvinvoinnissa, kasvatuksessa, koulunkdynnissa ja vapaa-ajan toiminnassa toimitaan yhdessa
huoltajien ja eri kasvatusalan ammattilaisten kanssa. Lapsille, nuorille ja heidan huoltajilleen
kohdennetaan palvelut tasavertaisesti moninaisuus huomioiden.

Maailmankatsomukselliset ndkemykset huomioidaan opetuksen jarjestamisessa. Kouluissa
on vanhempainyhdistyksia ja vanhempiin pidetdan yhteyttd vanhempainilloissa ja yksilolli-
sissa arviointikeskusteluissa, joissa tiedustellaan vahemmistdjen yhdenvertaisuutta edista-
vien toimenpiteiden toteutumista ja kuunnellaan vanhempien seka lasten toivomuksia. Li-
saksi koulutuksessa harjoitetaan mahdollisuuksien mukaan paikallista ja valtakunnallista yh-
teistyota vahemmistdja edustavien ja yhdenvertaisuutta edistdvien jarjestdjen kanssa.

Lukion ja peruskoulun opetuksessa, kokeissa ja ylioppilastutkinnossa opiskelija on oikeutettu
erityisjarjestelyihin, jos tuen tarve niita edellyttaa. Erityisryhmien ja vihemmistdjen, kuten
maahanmuuttajien ja pakolaisten oppimiseen kiinnitetaan erityista huomiota eri toimenpi-
tein kotoutumisen ja yhteiskuntaan integroitumisen edistamiseksi.

Varhaiskasvatuksen ja nuorisotyon arvopohja perustuu keskeisiin kansainvalisiin lapsen oi-
keuksia maaritteleviin sopimuksiin, kansalliseen lainsaadantdon ja muihin ohjaaviin asiakir-
joihin. Lapsen oikeuksien sopimus kattaa nelja yleisperiaatetta: syrjintakielto ja lasten tasa-
arvoisen kohtelun vaatimus, lapsen etu, lapsen oikeus eldamaan ja taysipainoiseen kehittymi-
seen seka lapsen mielipiteen huomioon ottaminen. Kasvatus- ja koulutustydssa annetaan
asianmukaista tietoa eri kulttuureista, uskonnoista ja vahemmistoista. Rasismia ja muuta
epdasianmukaista ja tosiasiallista syrjintaa aiheuttavaa kohtelua ei hyvaksyta. Koulutuksen
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tulee edistaa demokratiaa, miesten ja naisten valista tasa-arvoa ja yleista tasa-arvoa niin tyo-
elamassa kuin yhteiskunnassakin.

Yhdenvertaisuuden tulee toteutua koulutusmahdollisuuksissa nuorten ja aikuisten valilla.
Turun kaupunkiseudulla voi suorittaa ammattikoulututkintoja seka ammattikorkeakoulutut-
kintoja, joihin voivat hakea seka nuoret etta aikuiset. N&in turvataan koulutuksen yhdenver-
taisuus kaikille naantalilaisille idsta rijppumatta.

Kulttuuripalvelut

Kuntien kulttuuritoimintalain mukaan kunnan tehtava on jarjestaa alueellaan kulttuuritoi-
mintaa. Taman tehtdvan toteuttamiseksi kunnan tulee mm. edistda kulttuurin ja taiteen yh-
denvertaista saatavuutta ja monipuolista kayttoa seka edistaa kulttuuria ja taidetta osana
asukkaiden hyvinvointia ja terveytta, osallisuutta ja yhteisollisyytta seka paikallista ja alueel-
lista elinvoimaa. Kulttuuripalvelut kuuluvat olennaisesti osaksi kaupunkilaisten hyvinvointia.

Kulttuuritoiminnalla voidaan lisata elamyksellisyytta ja elaman mielekkyyttd, ehkaista tervey-
dellisia ja sosiaalisia ongelmia sekd ohjata moninaisuuden arvostamiseen. Kunnallisten kult-
tuuripalvelujen merkitys on huomattava paikallisten erityispiirteiden ja omaleimaisuuden
sailyttdmisessa. Ne parantavat asukkaiden viihtyvyytta seka vastaavat alueen kulttuuriperin-
non vaalimisesta.

Naantalissa kulttuuripalvelut ovat mukana edistamassa, tukemassa ja jarjestamassa kulttuu-
ritoimintaa. Toiminta-alueita ovat museotoiminta, kulttuuritapahtumat, kulttuurin toiminta-
edellytysten tukeminen ja jarjestoyhteistyo, kulttuuripalvelujen tilojen hallinnointi ja vuok-
raus, ndyttelytoiminta seka kaupungin taidekokoelman yllapito. Tasa-arvoista mahdollisuutta
kulttuuripalveluiden kdyttoon lisatdaan jarjestamalld maksuttomia ja edullisia tapahtumia
seka nayttelyita. Lapsiperheille ja ikdihmisille seka muille erityisryhmille jarjestetaan kohden-
nettuja kulttuuripalveluita maksutta. Lasten ja nuorten osallistumista kulttuuriin edistetdaan
Kulttuurivayla-kulttuurikasvatusohjelman avulla. Kuntalaisten osallistamiseksi koordinoidaan
vapaaehtoista kulttuurikaveritoimintaa. Yhtena tehtavana on kehittaa kulttuurin toimintaym-
paristoa mm. hankkeilla ja yhteistyéverkostoilla. Kaikkien kaupunkilaisten kulttuurihyvinvoin-
tia ja yleista viihtyisyytta voidaan lisatd hankkimalla julkista taidetta uudisrakennuskohteisiin
ja lisadmalla sita kaupunkikuvaan.

Kulttuuripalveluissa tuetaan ostosopimuksin ulkopuolista kulttuuritoimintaa ja toimijoita,
jotka tdydentavat kaupungin omia palveluita. Avustuksia mydnnetdan kulttuurialan jarjes-
toille ja muille yhteisoille. Avustusperiaatteet on maaritelty sekd kaupunki- etta toimielinta-
solla. Avustuksilla rahoitettavan toiminnan tulee olla yleishyodyllista ja sopia kaupungin ar-
voihin.

Kirjastopalvelut

Kirjastolain tavoitteena on edistdaa asukkaiden osallisuutta ja sivistyksellisten perusoikeuksien
toteutumista verkottuneessa kansalaisyhteiskunnassa. Kirjastopalveluilla turvataan tiedon ja
kulttuurin yhdenvertainen saatavuus. Kirjastolain mukaan yleisten kirjastojen tilojen tulee
olla kaikkien kaytettavissa ja saavutettavissa ja niiden tulee olla tarkoituksenmukaisia, toimi-
via ja riittavia. Kirjasto arvioi tilojensa kayttoa ja paivittaa niita sdannollisesti, jotta ne palveli-
sivat paremmin kayttdjien tarpeita.

Kirjaston keskeisena tavoitteena on edistdaa monipuolista lukutaitoa ja mahdollisuuksia elin-
ikdiseen oppimiseen. Tama tarkoittaa muun muassa sitd, ettd kokoelmien pitaa olla
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monipuoliset ja ajantasaiset. Kirjasto tarjoaa perinteisen aineiston ohella myos digitaalista
aineistoa ja verkkopalveluja sekd opastaa palvelujen ja laitteiden kaytdssa.

Lisaksi kirjaston tavoitteena on edistaa aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananva-
pautta. Kirjaston tulee olla kaikkien kaytettavissa ja saavutettavissa ja tarjota tiloja oppimi-
seen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan. Kirjasto tekee yhteistyota alu-
eellisten ja paikallisten toimijoiden kanssa. Kirjastossa jarjestetaan maksuttomia nayttelyita
ja tapahtumia eri ikdisille satutunneista digineuvontaan.

Paakirjasto ja saariston lahikirjastot toimivat myds omatoimikirjastoina, mika lisaa asiointi-
mahdollisuuksia ja saavutettavuutta palveluaikojen ulkopuolella.

Liikuntapalvelut

Liilkuntapalvelut on suunnattu tasapuolisesti kaikille kuntalaisille ja erityisryhmat ja vahem-
mistot otetaan huomioon palveluiden toteutuksessa. Erityisryhmien ja vahemmistdjen toi-
mintaa pyritdan parantamaan ja lisddmaan palautteen perusteella.

Lilkunnan edistaminen on osa kaupunkilaisten laajempaa hyvinvoinnin ja terveyden edista-
mistd. Sdanndllinen liikunta on terveyden ja hyvinvoinnin edellytys kaikissa eldmanvaiheissa.
Liikunnalla tuetaan lasten ja nuorten kasvua ja kehitysta, yllapidetaan tyoikaisten tyo- ja toi-
mintakykya, lisatdan ikdihmisten omatoimisuutta ja eldmanvoimaa seka vahvistetaan yhtei-
sOllisyyttd. Naantalin harrastustiloja ja harrastusolosuhteita parannetaan varhaiskasvatus- ja
kouluverkon rakentamisen yhteydessa.

Liikuntalain mukaan kunnan tehtavana on luoda edellytyksia paikallistasolla asukkaiden lii-
kunnalle jarjestamalla lilkuntapalveluja seka terveytta ja hyvinvointia edistavaa liikuntaa eri
kohderyhmat huomioon ottaen tukemalla kansalais- ja seuratoimintaa, rakentamalla ja ylla-
pitamalla liilkuntapaikkoja seka kehittamalla kuntien valista ja alueellista yhteistyota.

Kaupunki kuulee asukkaitaan liikuntaa koskevissa keskeisissa paatoksissa ja osana terveyden
ja hyvinvoinnin kehittamista seka arvioi asukkaiden liikunta-aktiivisuutta. Kuulemismuotoja
ovat seuraparlamenttitoiminta, eri-ikdisten asukasraadit, lasten parlamentti kyselyt. Liikunta-
palveluissa on tehty systemaattisesti ja pitkajanteisesti tyota tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen
liilkuntakulttuurin edistamiseksi.

Liikuntapalveluiden keskeisena tavoitteena on edistda kaupunkilaisten liikunnallista elaman-
tapaa ja liikunnan avulla edistda heidan terveyttdan. Monipuolista toimintaa jarjestetaan lap-
sille ja nuorille, perheille, aikuisvdestolle, ikdaihmisille ja erityisryhmille yhteistydssa eri toimi-
joiden kanssa. Toiminnan painotus on lasten, nuorten ja perheiden liikkumisen edistamisessa
seka erityisryhmien liikuntatoiminnassa. Liikunta- ja nuorisojarjestdjen, eldakelaisjarjestdjen
sekd vammais- ja kansanterveysjarjestdjen merkitys osana palveluverkkoa liikunnan edista-
jind ja palveluntarjoajina on keskeinen. Yksityiset palvelutarjoajat tadydentavat liikkuntapalve-
lujen tarjontaa Naantalissa.

Naantalin kaupunki edistaa terveysliikuntaa ja terveyserojen kaventumista lilkkunnan avulla
siten, etta liikuntapalvelut ovat kuntalaisten kdytettavissa idstd, sukupuolesta, asuinpaikasta,
varallisuudesta, taidoista tai liikunta-aktiivisuudesta riippumatta. Liikunta- ja kulttuuritilojen
vuokrat seuroille ovat kohtuulliset.

Nuorisopalvelut

Nuorisoty6 edistaa yhdenvertaisuutta tarjoamalla kaikille nuorille turvallisia, saavutettavia ja
matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja sekd mahdollisuuksia osallistua, vaikuttaa ja tulla
kuulluksi omana itsendan. Nuorisotyossa jokainen nuori kohdataan yksilona riippumatta
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esimerkiksi sukupuolesta, idsta, etnisesta tai kulttuurisesta taustasta, kielestd, uskonnosta,
vakaumuksesta, toimintakyvysta, terveydentilasta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai so-
sioekonomisesta asemasta.

Nuorisotyon tehtavana on tunnistaa ja vahentaa osallisuuden esteita seka tavoittaa erityi-
sesti niitd nuoria, jotka ovat vaarassa jaada palveluiden, yhteisdjen tai harrastusmahdolli-
suuksien ulkopuolelle. Nuorisotydon ammattilaiset tukevat nuorten hyvinvointia, osallisuutta
ja yhteiskuntaan kiinnittymista seka ehkaisevat syrjintaa, kiusaamista, rasismia ja muuta epa-
asiallista kohtelua.

Yhdenvertaisuuden edistiminen on osa nuorisotyon arkea. Toimintaa suunnitellaan ja toteu-
tetaan nuoria osallistavalla tavalla huomioiden erilaiset tarpeet, elamantilanteet ja mahdolli-
suudet osallistua. Nuorisotyo vahvistaa nuorten keskindistd ymmarrysta, yhteisollisyytta ja
myonteista vuorovaikutusta seka rakentaa yhdenvertaista ja turvallista toimintakulttuuria
koko kaupungissa. Tavoitteena on, etta jokainen nuori kokee olevansa arvostettu, hyvaksytty
ja yhdenvertainen jasen omassa yhteiséssaan.

Hyvinvointipalvelut

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty6 (hyte-tyd) on kunnan lakisaateinen perustehtava,
joka perustuu ensisijaisesti kuntalakiin (410/2015) seka lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta. Vaikka sote-uudistus siirsi korjaavat palvelut hyvinvointialueille, kunnille jai
vahva vastuu asukkaidensa hyvinvoinnin edistamisesta ja ennaltaehkaisevasta tyosta.

Kaupungin hyte-ty6ssa tunnistetaan, etta ihmisten hyvinvointi ja terveys jakautuvat epatasai-
sesti esimerkiksi ian, sukupuolen, sosioekonomisen aseman, toimintakyvyn, kieli- ja kulttuuri-
taustan seka asuinalueen mukaan. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyo on keskeinen
keino edistad yhdenvertaisuutta ja ehkdista vaestoryhmien valista eriarvoisuutta. Tavoit-
teena on kaventaa eroja ja varmistaa, etta kaupunkilaisilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet
terveyteen, osallisuuteen ja hyvaan elamaan.

Hyvinvointityd ja sen kautta tehtdva yhdenvertaisuuden edistaminen kohdistuu kaikkiin kun-
talaisiin. Tyon perustana seurataan ja huomioidaan hyvinvointiin vaikuttavia tekij6itd. Tydssa
asetetaan tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit (esim. koettu hyvinvointi). Asetettujen tavoit-
teiden ja toimenpiteiden toteutumista, mukaan lukien yhdenvertaisuusnakékulma, seura-
taan ja arvioidaan sdaanndllisesti osana kunnan hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa. Tu-
loksista raportoidaan vuosittain kaupunginvaltuustolle sekd muille keskeisille toimielimille ja
sidosryhmille.

Tekniset palvelut

Yhdenvertaisuutta kaupungin teknisen toimialan osalta kasitelldan erityisesti esteettomyy-
den nakoékulmasta.

Esteettomyys tarkoittaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ympaéristén toteutumista niin, etta
jokainen ihminen voi ominaisuuksistaan huolimatta toimia yhdenvertaisesti muiden kanssa.
Se tarkoittaa palvelujen saatavuutta, valineiden kaytettavyyttd, tiedon ymmarrettavyytta ja
mahdollisuutta osallistua paatoksentekoon. Esteettémyys on muun muassa helppoa paasya
rakennuksiin sekd toimimista ja asumista niissa, turvallista lilkkkumista kaduilla ja yleisilla alu-
eilla, portaatonta siirtymista liikkennevalineisiin ja paikasta toiseen, selkeita ohjeita ja opas-
teita, hyvia valaistusratkaisuja, visuaalisesti selkeda ja helposti hahmotettavaa ymparistoa
seka hyvaa kuunteluymparistod. Esteettomyys edistda sosiaalista oikeudenmukaisuutta,
tasa-arvoa, kuntalaisten hyvinvointia, itsendista ja omatoimista selviytymista, kestavaa kehi-
tysta seka kaikille soveltuvan paremman elinympariston suunnittelua.
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Esteettdmyyden kehittamiselld varaudutaan vaeston ikadantymiseen ja turvataan liikenteen

turvallisuus ja toimivuus. Rakennettu ymparisto on esteeton silloin, kun se on kaikkien kayt-
tajien kannalta toimiva, turvallinen ja miellyttava kayttdaa. Kun suunnittelussa huolehditaan

erityisesti lasten, vanhusten ja vammaisten tarpeista, syntyy kaikille soveltuvia rakennuksia

ja ymparistoja. Tavoitteena on luoda terveellinen, turvallinen ja viihtyisa elinymparisto, joka
on sosiaalisesti toimiva ja jossa eri vaestoryhmien tarpeet on otettu huomioon.

Hallinto- ja paatoksentekopalvelut

Tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus ovat kaupungin toimintoja, hallintoa ja kehittamista koske-
via lapileikkaavia periaatteita. Kaikkia asiakasryhmia kohdellaan Naantalissa yhdenvertai-
sesti.

Naantalin kaupungin toimintayksikdissa huomioidaan vahemmistéjen perusoikeudet ja mah-
dolliset erityistarpeet jo toiminnan suunnitteluvaiheessa taloudellisten reunaehtojen ja lain-
saddannon sallimissa rajoissa.

Asukkaiden toivotaan kokevan kaupunkiorganisaation helposti ldhestyttavaksi. Neuvonta ja
palveluohjaus mahdollistavat kaikkien ryhmien paasyn palveluihin. Palveluissa painotetaan
yhteistyota eri vaestoryhmien kanssa, jolloin asiakkaiden tarpeet osataan ottaa huomioon.
Toiminnasta viestitdan tehokkaasti, viestintd on lapindkyvaa ja se saavuttaa kaikki asiakas-

ryhmat. Missaan palvelutilanteessa ei sallita syrjintaa.

Kaupunki tekee toimenpiteita digitaalisten palvelujen saavutettavuuden edistamiseksi. Tama
tarkoittaa, ettd toimijan verkkosivujen ja mobiilisovellusten sisadltdineen on oltava kaytetta-
vid ja ymmarrettavia kayttajasta riippumatta.

Sahkoisen asioinnin kehittdmisen rinnalla ylldpidetaan perinteisempia asiointimuotoja. Asia-
kirjojen mallipohjissa huomioidaan yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden toteutuminen.

Naantali kaupungin omissa tai sen tukemissa toiminnoissa ei hyvdksyta rasistista puhetapaa,
ilmauksia, vitseja tai symboliikkaa. Rasistisille ilmauksille on nollatoleranssi.

Kaupungin jarjestamissa tapahtumissa ja kokouksissa tulee noudattaa turvallisen tilan peri-
aatteita.

Konsernipalvelut

Tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus ovat kaupungin toimintoja, hallintoa ja kehittamistad koske-
via lapileikkaavia periaatteita. Kaikkia asiakasryhmia kohdellaan Naantalissa yhdenvertai-
sesti. Konsernipalvelujen palvelut ovat pdaosin sisdisid, ulkoisia asiakkaita on ldhinna perinta-
palveluissa. Konsernipalvelut noudattaa samoja sdantoja kaikille asiakkailleen eli kohtelee
asiakkaitaan tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti.

Kehittamispalvelut

Kehittamispalvelut tekee tyota kaupungin elinvoiman kasvattamiseksi, vetovoiman lisaa-
miseksi ja brandimielikuvan vahvistamiseksi.

Naantalin kaupunki pyrkii parhaansa mukaan ja lainsddadannon mukaisesti huomioimaan va-
hemmistdjen haasteellisen aseman elinkeino- ja tyollisyyspolitiikassa. Naantalin kaupunki
edistdd toiminnallaan yhdenvertaisuutta, eri vaestéryhmien vilistda myonteistd vuorovaiku-
tusta seka kulttuurien valista vuoropuhelua.

Kaupungin viestinta on avointa, ajankohtaista ja tasapuolista. Viestinndssa kaytetaan selkeaa
ja ymmarrettavaa kielta ja otetaan huomioon kaupungin eri asukasryhmien tarpeet.
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Edistamme kuntalaisten mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallistua. Viestinnan avulla lisdédmme
kaupunkilaisten luottamusta Naantalin kaupunkia kohtaan ja tunnetta siitd, etta palvelut
ovat saatavilla ja kaupunkiin henkilost66n voi ottaa yhteytta.

Somekanavissamme on pelisddannot, joissa on mainittu nollatoleranssi syrjinnalle ja vihapu-
heelle. Viestinta moderoi keskusteluja niin, etta niissa sdilyy kaikkia osapuolia kunnioittava ja
asiallinen savy.

Naantalin viestintda noudattaa kaupunkistrategian arvoja, joista yksi on vastuullisuus. Viestin-
nassa se tarkoittaa, ettad viestimme faktoihin perustuen ja eettisid arvoja noudattaen. Edis-
tdmme suvaitsevaisuutta, tasa-arvoa ja monimuotoisuutta. Huomioimme saavutettavuuden
kaikissa viestintakanavissamme seka videoissa ja valokuvien metatiedoissa.

Yhdenvertaisuus tyoyhteisoissa

Naantalin kaupungilla on erillinen henkilostén tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma,
joka on nyt laadittu vuosille 2026—-2027. Naantalin kaupunki on tyoyhteiso, jossa kaikkia koh-
dellaan tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti ja myos edistetdan yhdenvertaisuutta kaikissa toi-
missa sekd tydnantajana ettd tyoyhteisdjen jasenina.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma tehdaan kahden vuoden vélein. Suunnitelma sisal-
taa ne periaatteet ja toimenpiteet, joihin kaupunki sitoutuu edistddkseen tasa-arvoa ja yh-
denvertaisuutta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti. Huolehdimme yhdenvertaisuuden to-
teutumisesta tyoyhteisoon, tydhyvinvointiin ja rekrytointiin liittyvilla tavoitteilla. Suunnitel-
man taustalla on yhdenvertaisuuteen liittyvat kyselyt, Kuntal0 -tyohyvinvointikysely ja palk-
kakartoitukset.

5 Naantalin eri vaestoryhmat ja niihin liittyvat vaikuttamistoimielimet

Ikdan perustuva syrjinta on yleistd, mutta usein heikosti tunnistettua. Erityisesti lapset, nuo-
ret ja ikddntyneet ovat alttiita eriarvoistumiselle. Kaupunki edistda ikdaryhmien vélista yhden-
vertaisuutta huomioimalla eri-ikdisten tarpeet paatdksenteossa ja palveluissa.

Lapset ja nuoret

Kaupunki varmistaa, etta lapsilla ja nuorilla on tasavertaiset mahdollisuudet osallistua, tulla
kuulluiksi ja kokea osallisuutta.

Nuorisoty6ssa keskeistad ovat saavutettavat palvelut, turvalliset tilat ja syrjimattémat toimin-
tatavat. Syrjintaan ja hairintdan puututaan viivytyksetta, ja osallistumisen esteita tunniste-
taan ja poistetaan.

Nuorille tarjotaan mahdollisuuksia vaikuttaa heita koskeviin asioihin ja osallistua toiminnan
suunnitteluun ja arviointiin. Erityistd huomiota kiinnitetaan niiden nuorten tavoittamiseen,
jotka ovat vaarassa jaada palveluiden ulkopuolelle.

Nuorisovaltuustolle annetaan mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan asioissa, joilla on merkitysta kun-

nan nuorten ja lasten hyvinvointiin, terveyteen, opiskeluun, elinymparist66n, asumiseen tai
lilkkumiseen tai muissakin asioissa, joiden nuorisovaltuusto arvioi olevan lasten ja nuorten
kannalta merkittavia. Nuorisovaltuusto jarjestdaa myos erilaisia tapahtumia, kampanjoita ja
tempauksia.
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Ikdihmiset

Ikdihmisten yhdenvertaisuutta edistetdan turvaamalla palvelujen saavutettavuus, tukemalla
aktiivista arkea ja vahvistamalla osallisuutta. Yksindisyytta ehkaistdaan yhteisollisilla toimin-
noilla.

Vanhusneuvosto on kaupungin ja sen alueella asuvien vanhusten ja sielld toimivien vanhus-
ja eldkeldisjarjestojen seka vanhustyota tekevien yhteistoimintaelin. Vanhusneuvoston pe-
rustehtavana on vaikuttaa kunnan toiminnan suunnitteluun, valmisteluun, tuottamiseen ja
seurantaan asioissa, joilla on merkitysta mm. vanhusvaeston hyvinvoinnin, osallisuuden, ym-
pariston ja palveluiden kannalta.

Kaytannossa vanhusneuvoston tehtavia ovat mm.
o Edistaa vanhusten selviytymista eri toiminnoissa
o Seurata kaupungin paatoksentekoa vanhusten ndkékulmasta

o Vaikuttaa ymparistén suunnitteluun ja toteutukseen siten, etta julkiset tilat soveltuvat
my06s vanhusten, vammaisten ja sairaiden tarpeisiin

o Tehda esityksia ja aloitteita sekd antaa lausuntoja kaupungin ja hyvinvointialueen viran-
omaisille vanhuksia koskevissa asioissa

o Jarjestaa tilaisuuksia ja tapahtumia vapaaehtoisvoimin

o Edistdd omalta osaltaan vanhusten eldamanlaatua ja selviytymista yhteiskunnan eri toi-
minnoissa kuten kulttuuri-, lilkunta- ja harrastetoiminnassa

o Ottaa omalta osaltaan vastuuta vapaaehtoistyon keinoin ikdihmisten syrjaytymisen eh-
kdisemiseksi

o Tiedottaa vanhusneuvoston toiminnasta

Ulkomaalaistaustaiset ja maahanmuuttajat

Vuonna 2025 kaupungin vdestosta oli ulkomaalaistaustaisia 950 henkiloa (4,7 % koko vaes-
tosta). Vieraskielisten osuus vaestosta oli 938 henkil6a (4,6 % koko vdestostd).

Naantalin kaupunki on yksikielinen ja paaasiallinen asiointikieli on suomi. Tdma koskee asia-
kaspalvelua, tiedottamista seka asiakkaille annettavaa ohjausta ja neuvontaa. Ulkomaalais-
taustaisille Naantalin yleinen tietoverkko tarjoaa tietoa myds englannin seka ruotsin kielilla.

Ulkomaalaistaustaisia koskevat samat oikeudet ja velvollisuudet kuin muitakin kaupunkilai-
sia, mutta tosiasiallisen yhdenvertaisuuden lisdamiseksi muualta tulleisiin tulisi soveltaa yh-
denvertaisuuslain mukaista positiivista erityiskohtelua monissa tilanteissa.

Kotoutumisen kannalta ensisijaisten valtakulttuurin kaytantdjen oppiminen ja ymmartami-
nen on muualta tulleille tarkeda, vaikka samanaikaisesti halutaan sailyttaa oma kulttuuri-
identiteetti ja omat juuret.

Romanit

Vaestorekisteriin ei keradta tietoja etnisten taustojen perusteella. Romanit ovat padosin Suo-
men kansalaisia ja suomenkielisia, joten he eivat nay erillisena ryhmana virallisissa tilastoissa.

Romanit tunnistetaan haavoittuvaksi ryhmaksi, johon kohdistuu ennakkoluuloja erityisesti
tyollistymisessa ja asumisessa. Kaupunki edistdaa yhdenvertaisuutta ehkdisemalla syrjintaa ja
huomioimalla romanilapset ja -nuoret osana palveluja ja suunnittelua.
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Seksuaali- ja sukupuolivahemmistot

Moninaisuuden huomioiminen on tarkeaa kaikessa ihmisten kanssa tehtavassa tydssa, ja eri-
tyisen keskeista se on lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja turvallisuuden kannalta.

Kaikilla on oikeus tulla kohdatuksi yhdenvertaisesti riippumatta sukupuoli-identiteetista tai
seksuaalisesta suuntautumisesta. Palveluiden, tilojen ja toimintatapojen tulee olla turvallisia
ja saavutettavia kaikille riippumatta sukupuoli-identiteetistd, sukupuolen ilmaisusta tai sek-
suaalisesta suuntautumisesta.

Vammaiset

Vammaisia ovat henkil6t, joilla on pitkdaikainen fyysinen, psyykkinen, dlyllinen tai aisteihin
liittyva toimintarajoite, joka yhdessa ympariston esteiden kanssa voi estda heidan taysimaa-
raisen ja yhdenvertaisen osallistumisensa yhteiskuntaan. Vammaisuus ei ole vain yksilon
ominaisuus, vaan syntyy ennen kaikkea ympariston ja rakenteiden esteista.

Vammaisneuvosto on Naantalin kaupungin alueella toimivien vammaisten henkiléiden, hei-
dan omaistensa ja vammaisjarjestdjen yhteistyoelin, joka edistda vammaisten henkildiden
yvhdenvertaisuutta, osallisuutta ja oikeuksien toteutumista kunnan toiminnassa. Vammais-
neuvoston tehtavana on varmistaa, ettd vammaisten henkildiden nakékulmat huomioidaan
paatoksenteossa, palveluiden suunnittelussa ja ympariston kehittdmisessa systemaattisesti
ja vaikuttavasti.

Vammaisneuvosto antaa lausuntoja, tekee aloitteita ja seuraa paatosten vaikutuksia vam-
maisten henkildiden arkeen. Tavoitteena on ennaltaehkaista syrjivia rakenteita seka tunnis-
taa ja poistaa esteitd, jotka heikentadvat yhdenvertaista osallistumista. Tama koskee niin fyy-
sista esteettomyyttd, digitaalista saavutettavuutta kuin palveluiden saavutettavuutta ja kdy-
tettavyytta.

Tavoitteena on rakentaa toimintamalleja, joissa yhdenvertaisuus ja saavutettavuus ovat lah-
tokohtia kaikessa kehittamisessa. Vammaisneuvosto tukee tietoisuuden lisddamista vammais-
ten henkildiden oikeuksista ja yhdenvertaisuudesta esimerkiksi viestinnan, koulutuksen ja
kampanjoiden kautta.

Yhdenvertaisuus toteutuu, kun palvelut, ymparisto ja viestinta ovat esteettémia ja saavutet-
tavia.

Neuroepdtyypilliset

Neuroepatyypillisilla tarkoitetaan henkil6ita, joiden neurologinen kehitys tai toiminta poik-
keaa tavanomaiseksi oletetusta. Neuroepatyypillisyyteen kuuluvat esimerkiksi autismikirjo,
ADHD, ADD, Touretten oireyhtyma, oppimisvaikeudet, sensorisen integraation haasteet ja
muut neuropsykiatriset piirteet.

Neuroepatyypillisyys ei ole sairaus tai ongelma, vaan osa ihmisen luonnollista neurokirjoa.
Yhdenvertaisuuden nakékulmasta keskeista on se, ettd ymparisto, palvelut ja toimintatavat
eivat aina huomioi neuroepatyypillisten tarpeita, mika voi johtaa syrjintaan tai osallisuuden
esteisiin.

Ty6ttomit

Tyottomyys ja taloudellinen epdvarmuus voivat johtaa syrjintdan ja rajoittaa arjen mahdolli-
suuksia. Taloudellinen niukkuus voi myds estaa osallistumasta yhteiséllisiin tapahtumiin ja
heikentda osallisuuden tunnetta.
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Naantalin kaupunki toimii aktiivisesti erityisesti nuorten ja pitkaan tyéttomana olleiden tyol-
listamisessa seka tukee yrityksida osaavan tyévoiman loytamisessa. Lakisaateisten palvelujen
osalta Raision kaupunki toimii isdntdkuntamallilla Naantalin alueen toimijana. Naantalin oma
tyollisyyspalveluiden toimintayksikko hoitaa keskitetysti kaupungin oman tyoéllisyyden hoi-
don suunnittelun, kehittamisen, toteutuksen ja seurannan. Toimintoihin sisdltyvat kaupungin
omaan organisaation tyollistdmisen, nuorten kesatyollistymisen seka tydnantajatukien tuke-
misen kokonaisuudet.

6 Suunnitelmakauden toimenpiteet ja tavoitteet

Yhdenvertaisuuden yleisia tekijoitda ovat demokratia, avoin paatoksenteko, syrjimattomyys,
osallisuus, monimuotoisuus, esteettomyys, yksityisyyden kunnioittaminen ja myonteiset
asenteet.

Yleiset toimenpiteet suunnitelmakaudelle 2027-2031:

1. Luomme ja otamme kdytt6on turvallisen tilan periaatteet.

2. Vahvistamme positiivista Naantali-henkea ja huolehdimme yhdenvertaisuuden toteutu-
misesta palveluissa ja paatoksenteossa. Huomioimme eri kayttdjaryhmat palvelujen ke-
hittdmisessa ja palveluihin kohdentuvissa kohtuullisissa mukautuksissa. Keskeisten palve-
lujen osalta henkilokohtainen asiointimahdollisuus pysytetdan digitalisen asioinnin rin-
nalla.

3. Kehitamme kuntalaisten osallisuutta ja yhteisollisyytta. Edistamme aktiivisesti asukkai-
den, kunnan ja kolmannen sektorin valistd omaehtoista toimintaa. Kuulemme ennakoi-
den ja varhaisessa vaiheessa asukkaita seka yritysten edustajia asukkaiden ja yritysten
olosuhteisiin vaikuttavissa asioissa. Hyddynnamme aktiivisesti vaikuttamistoimielimia ja
kokemusasiantuntijoita. Asukkaiden mahdollisuus antaa palautetta turvataan.

4. Huolehdimme heikoimmassa asemassa olevista, yhteistydssa kolmannen sektorin ja hy-
vinvointialueen kanssa.

5. Osallistumme rasismin vastaiseen kampanjointiin (esim. SPR:n rasismin vastainen viikko)
julkisissa tiloissa ja sosiaalisessa mediassa.

6. Kannustamme henkilostoa yllapitamaan hyvan virkakielen osaamistaan tydajalla kayta-
vien verkkokurssien avulla. Kirjallisessa viestinnassa kiinnitetdaan huomiota kdytetyn kie-
len syrjimattomyyteen ja selkeyteen.

7. Yllapidamme monikanavaista viestintaa seka kehitamme kaikkien palvelu- ja viestintaka-
naviemme saavutettavuutta, esteettomyytta seka tiedon |oydettavyytta.

8. Lisddmme henkildston tietoisuutta eri vaestoryhmista sekd yhdenvertaisuus- ja tasa-ar-
votyostd. Tarjoamme henkildstolle koulutusta syrjinnan, hairinnan ja epaasiallisen kohte-
lun tunnistamiseen ja maaratietoiseen kasittelyyn. Palveluissa noudatamme nollatole-
ranssia syrjivalle kohtelulle. Reagointimme on samanlaista riippumatta osapuolten ase-
masta, taustasta tai muista henkiloon liittyvista tekijoista. Havaitut epakohdat johtavat
toimenpiteisiin.

9. Arvioimme palvelujen saatavuutta seka alueellisen yhdenvertaisuuden toteutumista ta-
loudellisten ja muiden resurssien rajoissa. Tiedostamme, ettd taydellista tasapuolisuutta
kaikkialla ei kdytanndssa voida toteuttaa.
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Toimenpiteet eri vaestéryhmille kaudelle 2027-2031:
Ulkomaalaiset, maahanmuuttajat

1. Syrjinnan ja rasismin nollatoleranssi kaikissa palveluissa ja varhainen puuttuminen.

2. Kotoutumisen ja yhteiskuntaan integroitumisen tukeminen.

3. Yhteistyon vahvistaminen kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

4. Katsomuksellisen moninaisuuden kunnioittaminen. Palvelut, koulutus ja tyoelaman kay-
tanteet ovat yhdenvertaisia ja mahdollistaa eri uskontojen, katsomusten ja uskonnotto-
muuden huomioimisen ilman syrjintaa.

Romanit

1. Romaninuorten ja -lasten huomioiminen koulukohtaisissa yhdenvertaisuussuunnitel-
missa.

Seksuaaliviahemmistot

1. Turvallisten ja syrjimattomien palvelujen tuottaminen.
2. Henkiléston kouluttaminen moninaisuuden kohtaamiseen.

Vammaiset ja neuroepatyypilliset

1. Kohtuullisten mukautusten varmistaminen kaupungin palveluissa. (Esim. esteettomyy-
den parantaminen)

2. Vammaisneuvoston aktiivinen kuuleminen, ja yhteistyon tehostaminen

3. Vammaisten lasten ja nuorten huomioiminen omana kohderyhmanaan ikaryhmalle koh-
dennettujen palvelujen ja osallisuuden kehittdmisessa.

Lapset ja nuoret

1. Kiusaamisen ja hdirinndn ehkaisy. Hairinta- ja kiusaamistilateisiin puuttumisen neuvomi-
nen.

Turvallisen ja syrjimattdman oppimisymparistdn tarjoaminen.

Yhteistyd nuorisovaltuuston kanssa ja osallisuuden vahvistaminen.

Harrastetakuun toteuttamisen jatkaminen lapsille ja nuorille.

Pyrimme varmistamaan, etteivat taloudelliset tekijat estd nuorten osallistumista oman
kaupungin jarjestdmaan harrastustoimintaan.

vk wnN

Ikdihmiset

1. lkasyrjinndn tunnistaminen ja ehkaisy palveluissa.

2. Yhteistyo vanhusneuvoston kanssa ja osallisuuden vahvistaminen.

3. Viestiminen selkeasti, saavutettavasti ja monikanavaisesti eri kdyttajaryhmien tarpeet
huomioiden.

4. Kehitdmme palveluiden, neuvonnan ja yhteystietojen 16ydettavyytta kaupungin verkkosi-
vuilla sekd muissa viestintdkanavissa.

Tyottomat

1. Tyollistamisen keinojen optimointi seka uusien keinojen etsinta ja kayttéonotto.
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7 Seuranta

Toimialat seuraavat asetettujen tavoitteiden ja mittareiden toteutumista vastuualueillaan
seka raportoivat toimenpiteistdan vuosittain hallintojohtajan antamien ohjeiden, toimintata-
pojen ja raportointiin liittyvien maaraaikojen mukaisesti.

Yhdenvertaisuussuunnitelman seurantaa toteutetaan kaupunginhallituksessa raportoimalla
tavoitteiden toteutumisesta vuosittain.



